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Gentili Colleghe, cari Colleghi, 

ben ritrovati e grazie per la vostra preziosa partecipazione! 

Finalmente, usciti faticosamente dal periodo emergenziale, possiamo svolgere i lavori assembleari secondo 

la nostra centenaria tradizione: rŜǎǇƛǊŀƴŘƻΣ ƛƴǎƛŜƳŜΣ ƭΩŀǊƛŀ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴŘƛǾƛǎƛƻƴŜ -di persona- della politica 

sindacale nazionale. Finalmente, possiamo guardarci in viso sŜƴȊŀ ƭΩƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴƻ ǎŎƘŜǊƳƻ Ŝ ǎŜƴȊŀ 

le limitazioni -a volte per la verità più psicologiche che pratiche- imposte dalla struttura digitale. 

Come ha scritto bene il collega Franco Domenico Staglianò nel suo articolo, pubblicato su Snachannel, 

άǘƻǊƴiamo a riunirci in presenza dopo quasi tre anni, tanti ne sono trascorsi da quando abbiamo celebrato a 

Rimini il congresso del centenario del nostro Sindacato. Nessuno avrebbe mai immaginato cosa sarebbe 

successo da lì a qualche mese, nessuno poteva prevedere che un microscopico assassino avrebbe bloccato 

ƭΩƛƴǘŜǊƻ ǇƛŀƴŜǘŀ ŎƻǎǘǊƛƴƎŜƴŘƻ ŎŜƴǘƛƴŀƛŀ Řƛ Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜ ŀ ƴƻƴ ƳǳƻǾŜǊǎƛ Řƛ ŎŀǎŀΣ ǇŀǊŀƭƛȊȊŀƴŘƻ ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ 

mondiale in attesa di contromisure, i vaccini, che avrebbero fatto la loro comparsa (non senza polemiche) 

soltanto dopo un anno. E noi agenti di assicurazione, ma anche i nostri dipendenti e collaboratori, abbiamo 

ǎǳōƛǘƻ ƭŀ άǊŜŎƭǳǎƛƻƴŜέ ǇǊŀǘƛŎŀƳŜƴǘŜ ǎƻƭǘŀƴǘƻ ƴŜƭ ŦƛƴŜ ǎŜǘǘƛƳŀƴŀ ǇŜǊŎƘŞ ƭŜ ƴƻǎǘǊŜ ŀƎŜƴȊƛŜ ǎƻƴƻ ǊƛƳŀǎǘŜ ŀǇŜǊǘŜ 

anche durante il cosiddetto lockdown, perché i nostri servizi sono stati dichiarati essenziali dalle disposizioni 

ƎƻǾŜǊƴŀǘƛǾŜΦ 9 ƭƻ {ƴŀ Ŏƛ ŝ ǎǘŀǘƻ ǾƛŎƛƴƻΣ ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ ƭΩ9ōƛǎŜǇΣ ƭΩŜƴǘŜ ōƛƭŀǘŜǊŀƭŜ ŎƻƭƭŜƎŀǘƻ ŀƭ //b[ ŘŜƛ ƴƻǎǘǊƛ 

dipendenti, con la fornitura dei presidi sanitari e continuandƻ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇǊƻǇǊƛŀ Řƛ ǳƴΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 

ƴƻƴ ǎƻƭƻ ŘŜƎƭƛ ƛǎŎǊƛǘǘƛ Ƴŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀΥ ƭŀ ǾƛǘǘƻǊƛŀ ƴŜƭ ǊƛŎƻǊǎƻ ŀƭ ¢!w ǎǳƭ tǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƻ фт ŘŜƭƭΩLǾŀǎǎ ŝ 

giunta in pieno periodo pandemico, ma è stato solo il culmine di tutta una serie di iniziative portate avanti dal 

ǎƛƴŘŀŎŀǘƻ ƛƴ ǉǳŜǎǘƛ ŀƴƴƛ ŦŜǊƻŎƛΣ ōŀǎǘŀ ŘŀǊŜ ǳƴΩƻŎŎƘƛŀǘŀ ŀ ǉǳŜƭ ŘƛŀǊƛƻ ŎƘŜ ŝ ƭΩ!ƭƳŀƴŀŎŎƻ нлнм ŀƭƭŜƎŀǘƻ ŀƭƭΩǳƭǘƛƳƻ 

ƴǳƳŜǊƻ ŘŜƭƭŀ ǊƛǾƛǎǘŀ [Ω!ƎŜƴǘŜ Řƛ !ǎǎƛŎǳǊŀȊƛƻƴŜ.έ  

Lƭ ŎƻƭƭŜƎŀΣ ƴŜƭ ǎǳƻ ǇǊŜȊƛƻǎƻ ǎŎǊƛǘǘƻΣ Ŏƛ ǊƛŎƻǊŘŀ ŀƭǘǊŜǎƜ ŎƘŜ άSiamo stati costretti a scoprire la tecnologia buona, 

come la definisce il Presidente Demozzi, quella che ci ha permesso di continuare a comunicare e mantenerci 

in contatto: così, da remoto, si sono svolti due Comitati Centrali ed altrettanti Congressi Nazionali di cui uno, 

quello del 2020, elettivo. Addirittura, il congresso dello scorso anno ha fatto registrare il maggior numero di 

interventi nella ultracentenaria storia dello Sna, ben 50! Ma la sala congressi virtuale ha visto migliaia di 

partecipanti anche per i primi Stati Generali degli agenti di assicurazione nonché per altri importanti eventi 

ǉǳŀƭƛ ƛƭ ŎƻƴǾŜƎƴƻ άwŎŀǳǘƻ ōŜƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜέΣ ƛƭ ǇǊƛƳƻ ǘŀǊƎŀǘƻ {ƴŀ-Confconsumatori e quello sul famigerato 

άtǊƻƎŜǘǘƻрмέ Řƛ !ƭƭƛŀƴȊΣ ŀ Ŏǳƛ ǎƛ ǎƻƴƻ ŀƎƎƛǳƴǘƛ ƴŜƭƭΩŀǳǘǳƴno scorso con altrettanto successo di pubblico, 

ƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ-ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ƛƴǎŜǊƛǘƻ ƴŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ 9ŘǳŦƛƴ нлнмΣ ŀƴŎƘΩŜǎǎƻ ƛƴ Ŏƻ-marketing con la 

prestigiosa associazione consumeristica di Mara Colla e la presentazione pubblica della Carta dei Valori Sna 

a tutela del consumatore. Purtroppo, in questo periodo di pandemia, dal quale sembra che stiamo lentamente 

ma progressivamente uscendo, la nostra categoria ha pagato il suo tributo di vite umane e ai nostri colleghi 

rapiti dal virus sale il nostro pensiero da queste poche righe con la certezza che dalla platea del Lingotto 

perverrà un ricordo ancora più forte. Torniamo in presenza, amici miei, per celebrare un evento essenziale 

nella vita dello Sna, il Comitato Centrale: un numero di colleghi certo più ristretto rispetto ad un congresso, 

ŎƘŜ ǊƛǳƴƛǎŎŜ ǇŜǊƼ ǉǳŀŘǊƛ Ŝ ŘƛǊƛƎŜƴǘƛ ŘŜƭ ǎƛƴŘŀŎŀǘƻ ŎƘƛŀƳŀǘƛ ǎƜΣ ŎƻƳŜ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ нр ŘŜƭ ƴƻǎǘǊƻ {ǘŀǘǳǘƻΣ 

ŀƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŎƻƳǇƛǘƻ Řƛ ŀǇǇǊƻǾŀǊŜ ƛƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ŎƻƴǎǳƴǘƛǾƻΣ ƛƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾƻ Ŝ ƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŦƛƴŀƴȊƛŀria 

ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƛ ŘŀƭƭΩ9ǎŜŎǳǘƛǾƻ bŀȊƛƻƴŀƭŜ ƳŀΣ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ŀ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛŎŀ ŘŜƭƛōŜǊŀǘŀ Řŀƭ /ƻƴƎǊŜǎǎƻ  
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bŀȊƛƻƴŀƭŜΣ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩ9ǎŜŎǳǘƛǾƻ ŀǘǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ƎǳƛŘŀǘƻ Řŀƭ tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ /ƭŀǳŘƛƻ 5ŜƳƻȊȊƛΣ ǾƛƎƛƭŀƴŘƻ ǎǳƭƭŀ ǎǳŀ 

corretta attuazione. Torniamo davvero in presenza, colleghi carissimi, prenotando aerei, treni, camere 

ŘΩŀƭōŜǊƎƻ ƻ ǎŜƳǇƭƛŎŜƳŜƴǘŜ ŀƭƭŀ ƎǳƛŘŀ ŘŜƭƭŜ ƴƻǎǘǊŜ ŀǳǘƻǾŜǘǘǳǊŜ ǇŜǊ ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ ƛƭ aǳǎŜƻ bŀȊƛƻƴŀƭŜ 

ŘŜƭƭϥ!ǳǘƻƳƻōƛƭŜ Řƛ ¢ƻǊƛƴƻΥ ǳƴŀ ōŜƭƭƛǎǎƛƳŀ ƳŜǘŀΣ ŦƛƴŀƭƳŜƴǘŜ άŦƛǎƛŎŀέ ǇŜǊ ŀōōǊŀŎŎƛŀǊŎƛ ƴǳƻǾŀƳŜƴǘŜΣ ǎŎŀmbiarci 

pacche sulle spalle nascondendo il sorriso dietro le mascherine, per portare direttamente la nostra voce dal 

palco.έ DǊŀȊƛŜ CǊŀƴŎƻ ǇŜǊ ǉǳŜǎǘƻ ǘǳƻ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻ, che facciamo nostro per iniziare i lavori con il giusto spirito! 

I dati ANIA disponibili, parlano chiaro. Le conseguenze della grave crisi economica, dilagata nel nostro Paese 

nei primi mesi del 2020 per il diffondersi della pandemia del Covid-19, si sono riflesse inevitabilmente sul 

comparto assicurativo. È proprio a causa di questo stato emergenziale che nel 2020 la raccolta premi si è 

ridotta fortemente, durante i mesi di lockdown (da marzo a maggio), per poi recuperare gradualmente nella 

ǎŜŎƻƴŘŀ ƳŜǘŁ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻΦ Nel 2020 i premi complessivi del portafoglio italiano ed estero, diretto e indiretto, 

al lordo della riassicurazione, sono diminuiti del 3,9%: la crisi pandemica ha interrotto la serie positiva 

registrata negli ultimi due anni (+3,9% nel 2019 e +3,1% nel 2018). La contrazione è la sintesi delle dinamiche 

negative nel comparto vita (-4,5%, +3,8% nel 2019) e in quello danni (-2,0%, +4,2% nel 2019).  

bŜƭ нлнлΣ ƛƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƻǊŘƛƴŀǊƛŀΣ Řŀƴƴƛ Ŝ ǾƛǘŀΣ Ƙŀ ǊŀƎƎƛǳƴǘƻ фΣп ƳƛƭƛŀǊŘƛ Řƛ ŜǳǊƻΣ ƛƴ Ŏŀƭƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƛ 

млΣт ƳƛƭƛŀǊŘƛ ŘŜƭ нлмфΤ ƛƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛŀ όŎƘŜ ǎƛ ŀƎgiunge a quella ordinaria) è cresciuto da 

роо Ƴƛƭƛƻƴƛ ƴŜƭ нлмф ŀ ǉǳŀǎƛ ǳƴ ƳƛƭƛŀǊŘƻ Řƛ ŜǳǊƻ ƴŜƭ нлнлΦ {ƻƳƳŀƴŘƻ ƛƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƻǊŘƛƴŀǊƛŀ Ŝ ǉǳŜƭƭƻ 

ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛŀΣ ǎƛ ƻǘǘƛŜƴŜ ƛƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ǇǊƛƳŀ ŘŜƭƭŜ ƛƳǇƻǎǘŜΣ ǇŀǊƛ ŀ млΣп ƳƛƭƛŀǊŘƛ Řƛ Ŝǳro. Stando ai dati 

!bL!Σ ǎŜ ǎƛ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ƭΩŜŦŦŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ǘŀǎǎŀȊƛƻƴŜΣ ǇŀǊƛ ŀ мΣу ƳƛƭƛŀǊŘƛΣ ƛƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀ 

nel 2020 un utile di 8,6 miliardi, in linea con quello del нлмфΥ ƭΩǳǘƛƭŜ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Řŀƴƴƛ ŝ ǎǘŀǘƻ ǇŀǊƛ ŀ оΣу ƳƛƭƛŀǊŘƛ 

(2,7 miliardi nel 2019); quello relativo al settore vita è stato pari a 4,7 miliardi (6,0 miliardi nel 2019). 

I premi del portafoglio diretto italiano, raccolti dalle 46 imprese operanti nei rami vita, sono stati pari nel 

2020 a 101 miliardi di euro, in caƭƻ ŘŜƭ пΣп҈ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΣ ǉǳŀƴŘƻ ƭŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŜǊŀ ǎǘŀǘŀ ŘŜƭ 

3,9%. Sempre nel 2020, la raccolta premi dei rami danni effettuata dalle 63 imprese operanti in Italia è stata 

pari a 33,5 miliardi, in diminuzione del 2,3% rispetto al 2019.  

Come noto, a conferma delle previsioni effettuate dal centro-ǎǘǳŘƛ {b!Σ ƭΩ!bL! Ƙŀ ŀƳƳŜǎǎƻ ŎƘŜ άIl dilagare 

della pandemia e i lockdown più o meno rigidi che si sono susseguiti nel corso del 2020 hanno influito in modo 

particolare sul ramo r.c. auto: i premi sono diminuiti di quasi il 6% ma anche il costo dei sinistri, per effetto 

del blocco della circolazione, è diminuito di quasi il 20%; ciò ha implicato, nonostante il drastico calo degli utili 

da investimenti, un miglioramento del risultato del conto tecnico che è stato pari a 1,5 miliardi di euroΦέ 

Dopo il calo registrato dunque nel 2020 (-3,9%), il mercato assicurativo italiano pare sia riuscito, nel 2021, a 

recuperare parzialmente, mettendo a segno una crescita del +3,8% (vita e danni). Secondo stime ANIA, il 

settore avrebbe registrato uno sviluppo positivo del business pari al +4,5% nei rami Vita ed al +5,6% nei rami 

danni non auto. II ramo Rc auto, invece, avrebbe subito un nuovo significativo calo anche nel 2021, pari al 

пΣр҈ ǎǳƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΦ La raccolta rami Danni, pertanto, segnerebbe complessivamente un +1,8%. La 

raccolta totale (vita e danni) in Italia, avrebbe superato, nel 2021, i 140 miliardi di euro. 

Per completare il quadro, sarà utile esporre i dati che confermano le previsioni SNA sulla redditività del 

settore assicurativo in Italia, in questi ultimi anni (dati Ania).  
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Redditività settore Danni (in Italia) (ROE) 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

-4,7% 3,1% 9,7% 10,2% 7,9% 8,4% 9,6% 8,5% 10,2% 14,5% 

 

Redditività settore Vita (in Italia) (ROE) 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

-8,8% 17,3% 9,8% 10,1% 10,8% 10,2% 10,0% 5,6% 16,9% 12.8% 

 

[ΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ŀǎǎƛŎǳǊŀǘƛǾŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀ ƎƻŘŜ ŘǳƴǉǳŜ Řƛ ƻǘǘƛƳŀ ǎŀƭǳǘŜΣ ŀƭƳŜƴƻ ǎƻǘǘƻ ǉǳŜǎǘƻ ǇǊƻŦƛƭƻΦ /ƛƼ nonostante, 

anche nel nostro Paese lŀ ǎǘŀƳǇŀ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘŀ Ƙŀ ŘŜŘƛŎŀǘƻ ǳƴ ŎŜǊǘƻ ǎǇŀȊƛƻ ŀƭ άDƭƻōŀƭ LƴǎǳǊŀƴŎŜ wŜǇƻǊǘέ ŘŜƭƭŀ 

nota società di consulenza McKinsey. Si tratta della prima edizione della pubblicazione, che analizza gli aspetti 

salienti del settore assicurativo mondiale concentrandosi sul presente e futuro di questo importante 

segmento economico. Secondo questi esperti, άŘƛŜŎƛ ŀƴƴƛ Řƛ ǘŀǎǎƛ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ōŀǎǎƛΣ ƭŜ ǇǊŜǎǎƛƻƴƛ ǎǳƛ ǇǊŜȊȊƛΣ ƛ 

nuovi competitors come le piattaforme digitali e la crescita troppo lenta della domanda, rischiano di 

sospingere le Imprese assicurative verso un ruolo ridimensionato a semplici produttori, fornitori di prodotti al 

servizio degli Intermediariέ. 

Secondo McKinsey, tra i fattori che rischiano di incidere negativamente sulƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

assicurativo nei prossimi anni vi sono: i bassi tassi di interesse, la pressione sui prezzi resa più marcata dalle 

politiche di trasparenza tariffaria, attuate in diversi Paesi e la presenza sempre più diffusa sul mercato di 

competitors aggressivi come le piattaforme digitali. Altra criticità rilevante, viene segnalata a livello della 

domanda, che cresce troppo lentamente o, in alcuni mercati, non cresce affatto. Per le compagnie, secondo 

gli analisti, è cominciata una vera e propria άcontinua lotta per il clienteέ, spesso ingaggiata contro le 

ƛƴǎǳǊǘŜŎƘΣ ŎƘŜ Ǉƻƛ ǎƻƴƻ ƭŜ ǎƻŎƛŜǘŁ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ŘŜƭƭŜ ǎǘŜǎǎŜ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜΣ ŘŜƭƭŜ ǉǳŀƭƛ ƎǳƛŘŀƴƻ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ 

ed attraggono gli investimenti, giunti ormai a superare i 7 miliardi di dollari nel 2019 e per i quali è previsto il 

raddoppio nei successivi due anni. 

Ancora una volta le compagnie rischiano di investire buona parte delle loro risorse in direziona sbagliata, 

come già accaduto con le compagnie telefoniche/dirette, che hanno assorbito cifre enormi ed alla fine hanno 

prodotto perdite di bilancio ed incontenibili pressioni sui prezzi. Certe strategie promettono forse qualche 

risultato nel breve periodo, ma comportano sacrifici ed il ridimensionamento del business, della nostra 

centralità distributiva, nel medio lungo periodo. Sarebbe molto più utile ritornare ai fondamentali, che le 

compagnie tornassero ad investire sugli Agenti professionisti! E sarebbe opportuno che noi Agenti 

ripudiassimo le offerte di collaborazione che ci vengono propinate dalle Compagnie-dirette e dalle agenzie 

ŘƛǊŜȊƛƻƴŀƭƛΦ tǊƛƳŀ Řƛ ǘǳǘǘƻ ǇŜǊŎƘŞ ǎŜ ǳƴ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭŜ ŎƻƳŜ ƭŜ ά5ƛǊŜǘǘŜέΣ ƴŀǘƻ ǇŜǊ ŘƛǎƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊŜ ƛƭ 

mercato della RCA, viene bocciato dal mercato e destinato conseguentemente al fallimento, deve fallire. In 

secondo luogo, perché questo genere di accordi di collaborazione non sono di tipo agenziale, cioè non 

riconoscono la nostra figura professionale e prevedono la rinuncia, da parte nostra, a tutti i diritti derivanti 

ŘŀƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ [ŜƎƎƛ nonché ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŜ ŘŜƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ bŀȊƛƻƴŀƭŜ !ƎŜƴǘƛ ό!b!ύΦ 
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Ricorderete certamente questi passaggi contenuti nella Relazione ŘŜƭƭΩ9ǎŜŎǳǘƛǾƻ bŀȊƛƻƴŀƭŜ al Comitato 

Centrale di aprile 2021:  

άbŜƭƭŀ ǇǊƛƳŀ ŦŀǎŜ Řƛ ƭƻŎƪŘƻǿƴΣ ǊƛƎƛŘƻ Ŝ ǘƻǘŀƭŜ ƛƴƛȊƛŀǘƻ ŀ ƳŀǊȊƻ нлнл Ŝ ŘǳǊŀǘƻ fino a maggio, si era verificata 

una brusca e repentina contrazione dei premi, anche per le difficoltà oggettive che avevano le persone a 

muoversi per poter raggiungere le sedi agenziali. La diminuzione dei premi contabilizzati Vita è stata di quasi 

il 40% rispetto allo stesso periodo del 2019, mentre per il settore Danni la riduzione è stata di circa il 10%. 

Questo ci aveva indotti a richiedere, alle Imprese, interventi economici a sostegno delle reti agenziali e ad 

interessare i Gruppi Agenti affinchè la loro azione fosse indirizzata in questa direzione. Purtroppo nemmeno 

ƛƭ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩLǾŀǎǎ Ŝ ŘŜƭ aƛƴƛǎǘŜǊƻΣ ƴŞ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩ!bL! Ƙŀƴƴƻ ƛƴŘƻǘǘƻ ƭŜ /ƻƳǇŀƎƴƛŜΣ ƴƻǎǘǊŜ 

mandanti, ad elargire concreti aiuti economici sotto forma di contributi a fondo perduto. Alcune di esse, 

hanno addirittura approfittato della difficile situazione per promuovere riorganizzazioni agenziali o per 

pubblicizzare come contributi: anticipi di rappels, dilazioni nelle rate di rivalsa, prestiti senza interessi che sono 

stati puntualmente chiesti in restituzione a fine anno. 

Si è così palesata, agli occhi di tutti, la ormai cronica debolezza che colpisce la negoziazione su base aziendale 

Ŏƻƴ ƭŜ LƳǇǊŜǎŜΦ L DǊǳǇǇƛ !ƎŜƴǘƛΣ Ŏƻƴ ǊŀǊƛǎǎƛƳŜ ŜŎŎŜȊƛƻƴƛΣ ǎƻƴƻ ŀǇǇŀǊǎƛ ŘƛǎŀǊƳŀǘƛ ŘŀǾŀƴǘƛ ŀƭƭΩƛƴŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁΣ ŎƘŜ 

è anche insensibilità ed arroganza, delle Compagnie. 

Eppure, la generosità sindacale e la buona volontà di molti vertici dei Gruppi Agenti è fuori discussione! Si 

tratta ora, e poniamo la questione quale spunto di riflessione, di valutare se non sia giunto il momento di 

ripensare -partendo da un leale, corretto, sincero confronto a trecentosessanta gradi dentro il Comitato dei 

Presidenti di GAA- il modello operativo dei Gruppi Agenti, il loro rapporto ed il loro legame politico-funzionale 

con il Sindacato. In futuro, se teniamo tutti ad una maggiore coerenza ŜŘ ƛƴŎƛǎƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ǇƻƭƛǘƛŎŀ ŘŜƛ 

GAA, dovranno essere censurati gli individualismi, isolati i comportamenti antisindacali ed evitati gli errori 

ŎƘŜΣ ŀƴŎƘŜ ǉǳŀƴŘƻ ǎƻƴƻ ŎƻƳƳŜǎǎƛ ƛƴ ōǳƻƴŀ ŦŜŘŜΣ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŎƻƳǇƻǊǘŀǊŜ ƎǊŀǾƛ Řŀƴƴƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊŀ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ 

agenziale!  

bŜƭƭŜ ǇƛǴ ǊŜŎŜƴǘƛ Ǌƛǳƴƛƻƴƛ ŘŜƭ /ƻƳƛǘŀǘƻ ŘŜƛ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘƛ Řƛ D!!Σ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭΩŀōƛƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘƛǇƭƻƳŀǘƛŎŀ ŘŜƭ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘŜ 

Dario Piana e del suo vice Salvatore Palma, ma anche grazie alla tenacia ed alla disponibilità di tutti i 

presidenti dei Gruppi Agenti accreditati allo SNA (salvo le poche note eccezioni), abbiamo assistito ad una 

lenta ma costante evoluzione del ruolo del Comitato.   

Possiamo finalmente prendere atto che il Comitato GAA è pronto per una seria attività di confronto e 

condivisione, sui principali temi che riguardano la contrattazione aziendale, anche con riguardo ai riflessi che 

Ŝǎǎƛ Ƙŀƴƴƻ ǎǳƭƭŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƛ ǇǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ǎƛƴŘŀŎŀƭƛ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛΦ 9Ω ǳƴ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŎƘŜ ŀǘǘŜƴŘŜǾŀƳƻ Řŀ ŀƴƴƛΣ ŎƘŜ Ŏƛ 

permette di guardare al prossimo futuro con maggiore serenità. 

Ciò non toglie, naturalmente, che su alcune singole questioni si possano verificare delle prese di distanza o 

possano essere ingaggiati dei confronti a volte anche aspri, come accaduto nel recente passato. Il Sindacato 

non può, non deve assecondare in alcun modo accordi capestro o negoziazioni aziendali che possano limitare, 

ridimensionare o mettere in discussione i diritti ottenuti dagli Agenti mediante la negoziazione collettiva 

nazionale, per Legge e per via giudiziaria!έ 
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Ho ritenuto doveroso riproporvi questi importanti passaggi, perché il comportamento di alcuni presidenti di 

Gruppo, purtroppo, continua a destare forti preoccupazioni ed in taluni casi, come ad esempio quello recente 

ŘŜƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ-Dati Generali Italia/GAAG-GAAT-UNAT, lascia una profonda amarezza ed un senso di impotenza 

ŘŜƭƭŀ /ŀǘŜƎƻǊƛŀ ŀƎŜƴȊƛŀƭŜΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ƴŜƎƻȊƛŀȊƛƻƴŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΦ 

Con lettera del 24 gennaio 2022 (email delle ore 11.04), il GAAT del presidente Roberto Salvi, ad esempio, ha 

inoltrato al Sindacato la copiosa doŎǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŀǘǘƛƴŜƴǘŜ ŀƭƭŀ άbozza di Accordo-DatiέΣ ǇǊŜŎƛǎŀƴŘƻ 

ƛƴŜǉǳƛǾƻŎŀōƛƭƳŜƴǘŜ ŎƘŜ ά5Ŝǘǘƻ !ŎŎƻǊŘƻ ǎŀǊŁ ǎƻǘǘƻǇƻǎǘƻ ŀƭƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ bŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭ D!!¢ 

in data 27 c.m. Se approvato, la sottoscrizione con il CEO di Generali Italia Marco Sesana, il General Counsel 

Cristina Rustignoli ed il CM&DO Marco Oddone è prevista per il giorno 1 FebbraioΦέόŎƛǘΦ ǘŜǎǘǳŀƭŜύΦ 5ǳŜ ƎƛƻǊƴƛ 

lavorativi di tempo, dunque, concessi ŀƭ {ƛƴŘŀŎŀǘƻ ǇŜǊ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ Ŝ ƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ. Come se non 

bastasse, la lettera aggiunge ǳƴ ǾƛƴŎƻƭƻ Řƛ ŀǎǎƻƭǳǘŀ ǊƛǎŜǊǾŀǘŜȊȊŀΥ άRaccomando, come prassi, di mantenere 

detti documenti strettamente riservati esclusivamente allo stesso Sindacato destinatario per le finalità da Voi 

evidenziate e senza essere riproducibili ne divulgabili in alcun modoέ όŎƛǘΦǘŜǎǘǳŀƭŜύΦ 

Con uno sforzo organizzativo e personale davvero encomiabile, la Commissione capitanata da Betty Ferraro 

ŝ ǊƛǳǎŎƛǘŀ ŀ ǊƛǳƴƛǊǎƛ Ŝ ŀŘ ŀƴŀƭƛȊȊŀǊŜΣ ǘǊŀ ƭΩŀƭǘǊƻ Ŏƻƴ ƛƭ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭΩŀǾǾΦ {ŀƴǘƻǊƻ Ŝ ŘŜƭ ŘǊΦ CǳƳŀƎŀƭƭƛΣ ƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ-

Dati in questione. Al termine della riunione, il 28 gennaio 2022, la Responsabile della Commissione Accordi e 

Mandati ha inoltrato una lettera ai tre GAA interessati, Ŏƻƴ ƭΩŜǾƛŘŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ƎǊŀǾƛ ŎǊƛǘƛŎƛǘŁ ǊƛǎŎƻƴǘǊŀǘŜ Ŝ Ŏƻƴ ƭŀ 

precisazione che: άIn buona sostŀƴȊŀ Ǿƛǎǘŀ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǘŁ Ŝ ƭΩŜƴǘƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ǇƻǊǘŀǘƻ ƭŀ 

/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŀ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ǉǳŜƭƭŜ άƭƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀά ǇǊŜǎŜƴǘŀǘŜ ŀƭ /ƻƳƛǘŀǘƻ ŘŜƛ DǊǳǇǇƛ ƎƛŁ ƛƴ Řŀǘŀ  но ŦŜōōǊŀƛƻ нлнмΣ  

ritengo che ci si debba astenere dal continuare la trattativa con lŀ /ƻƳǇŀƎƴƛŀ ǎǳƭƭΩŜƭŀōƻǊŀǘƻ Ŝ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ 

dalla sottoscrizione dello stessoΦέ 

La replica di GAAG e UNAT non si è fatta attendere. Alla stessa abbiamo dato il doveroso risalto sul nostro 

organo di informazione Snachannel. Quella del GAAT di Roberto Salvi è invece pervenuta dalle colonne della 

ǊƛǾƛǎǘŀ ƻƴƭƛƴŜ ά¢ǳǘǘƻƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊƛέΣ ŀ ŎƻǎŜ ŦŀǘǘŜ Ŝ Ŏƛƻŝ ŘƻǇƻ ƭŀ ŦƛǊƳŀ ŘŜƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻΣ ŀǾǾŜƴǳǘŀ ƛƭ мϲ ŦŜōōǊŀƛƻ нлнн 

nonostante lo stop imposto dal Sindacato. Tra le dichiarazioni di Roberto Salvi, ci ha particolarmente colpito 

ƭŀ ǎŜƎǳŜƴǘŜΥ άƴƻƴ Ǉƻǎǎƻ ŎƘŜ ŘƛŎƘƛŀǊŀǊƳƛ ǇƛǴ ǎǘǳǇƛǘƻ ŎƘŜ ŘƛǎǇƛŀŎƛǳǘƻ ǇƻƛŎƘŞ Ƙƻ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƻ ŀƭƭƻ {ƴŀ ƭΩƛƴǘŜƴǘƻ Řƛ 

ǎƻǘǘƻǎŎǊƛǾŜǊŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘƻ Ŏƻƴ ƭƻ ǎǇƛǊƛǘƻ Řƛ ƭŜŀƭŜ Ŝ ŎƻǊǊŜǘǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀΣ Ƴŀ ƴƻƴ ŎŜǊǘŀƳŜƴǘŜ ǇŜǊŎƘŞ {ƴŀ ŀōōƛŀ 

titolo per richiamare o peggio ancora giudicare i Gruppi Agenti su questa materia. La stessa, infatti, non 

ǊƛŜƴǘǊŀ ŎŜǊǘŀƳŜƴǘŜ ƴŜƭƭŜ ǇǊŜǾƛǎƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ мс ŘŜƭƭƻ {ǘŀǘǳǘƻ ŎƘŜ ǇǊŜǾŜŘŜ ƭŀ ǾŜǊƛŦƛŎŀ Ŝ ƭŀ ǊŀǘƛŦƛŎŀ Řƛ ǳƴ ϥ!ŎŎƻǊŘƻ 

integrativo'. Gli accordi-dati non possono essere considerati integrativi -ha proseguito il presidente del GAAT- 

ǇƻƛŎƘŞ ƭΩŀŎŎƻǊŘƻ Ŏƻƴ !ƴƛŀ ƴƻƴ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀΣ ŀƘƛƳŝΣ ƭŀ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŜǎǘŀ ƳŀǘŜǊƛŀΦ Dƭƛ ŀŎŎƻǊŘƛ-dati dei 

DǊǳǇǇƛ !ƎŜƴǘƛ ǎƻƴƻ ǇǊƻǇǊƛƻ ŦƛƎƭƛ ŘŜƭƭΩƛƴƎƛǳǎǘƛŦƛŎŀǘŀ ƭŀǘƛǘŀƴȊŀ {ƴŀΣ Řŀ Ƴƻƭǘƛ ŀƴƴƛΣ ǎǳƭƭŀ ǘǊŀǘǘŀǘƛǾŀ Řƛ primo livello. 

A oggi non esiste un quadro normativo di primo livello sulla questione, non può pertanto esserci accordo 

integrativo: è intuitivo. Pertanto almeno finché lo Sna non chiuderà un accordo di primo livello non ha titolo 

ǇŜǊ ŎǊƛǘƛŎŀǊŜ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ dei Gruppi Agenti. Questione chiusa". 

I fatti si commentano da soli. Lascio a voi colleghi giudicare, certo la questione può essere chiusa per Salvi, 

Ƴŀ ŝ ǘǳǘǘΩŀƭǘǊƻ ŎƘŜ ŎƘƛǳǎŀ ǇŜǊ ƛƭ {ƛƴŘŀŎŀǘƻΦ tǳǊǘǊƻǇǇƻ, ŎΩŝ ŎƘƛ ǳǎŀ ƛƭ {ƛƴŘŀŎŀǘƻ ŎƻƳŜ ǳƴ ŀǳǘƻōǳǎΣ Ŏƛ ǎŀƭŜ Ŝ Ŏƛ 

scende quando gli fa comodo; non si può essere sindacalisti e barricadieri solo quando serve o solo a parole. 

Bisogna esserlo sempre e nei fatti! 
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Da: Segreteria Gaat <segreteria@gaat.org>  

Inviato: lunedì 24 gennaio 2022 11:04 

A: claudio.demozzi@gmail.com; Claudio Demozzi Demozzi Assicurazioni Snc <claudio.demozzi@demozziassicurazioni.it>; presidente@snaservice.it; 

dpiana50@gmail.com; piana@snaservice.it; sma@snaservice.it; segreteria@snaservice.it 

Oggetto: ACCORDO IN MATERIA DI TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DEI CLIENTI 

 

 

       Il Presidente 

Egr. dott. Claudio Demozzi 

Presidente Sindacato Nazionale Agenti di Assicurazione 

Egr. dott. Dario Piana  

Presidente Comitato dei Presidenti e Rappresentanti di Gruppo Aziendale 

 

Cari Colleghi,  

in relazione allõart. 16 dello Statuto SNA in allegato trasmetto copia dellõAccordo in materia di Trattamento dei 

Dati personali dei clienti che Generali Italia propone al GAAT per la sottoscrizione. Allego anche le relative 

informative, il modulo di adesione individuale e lõestratto contemplato al punto 3.2.X.  

Preciso che i testi sono identici per lõ intero modello distributivo òCó Agenzia Professionale nellõambito 

dellõAccordo Mandato Unico (a Vostre mani poich® sempre da me a Voi trasmesso in data 6 giugno2019); in 

sostanza ¯ lõ Accordo allõinterno del mondo Generali di tutti i Gruppi Agenti che si riconoscono in SNA.  

Detto Accordo sar¨ sottoposto allõapprovazione del Consiglio Nazionale del GAAT in data 27 c.m. Se 

approvato, la sottoscrizione con il CEO di Generali Italia Marco Sesana, il General Counsel Cristina Rustignoli 

ed il CM&DO Marco Oddone è prevista per il giorno 1 Febbraio. 

Raccomando, come prassi, di mantenere detti documenti strettamente riservati esclusivamente allo stesso 

Sindacato destinatario per le finalità da Voi evidenziate e senza essere riproducibili ne divulgabili in alcun modo.  

Cordiali saluti. 

. 

IL PRESIDENTE 

    Roberto Salvi 

 

GRUPPO AGENTI di ASSICURAZIONE TORO 
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Da: SNA <sna@snaservice.it> 

Data: 28 gennaio 2022, 14:48:18 CET 

A: SNA <sna@snaservice.it> 

Cc: "GAA Lloyd Italico (antonio.canu@me.com)" <antonio.canu@me.com>, "GAA Toro Presidente (robertosalvi1@gmail.com)" 

<robertosalvi1@gmail.com>, "GAA UNAT Presidente (mariagrazia.musto@gruppounat.it)" <mariagrazia.musto@gruppounat.it> 

Oggetto: ACCORDO IN MATERIA DI TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DEI CLIENTI 

 Gent.mi Presidenti Salvi Roberto; Canu Antonio e Musto Maria Grazia, 

 trasmetto file contenente le note e le osservazioni concordate durante i lavori della Commissione che 

rappresento. 
  

Alla luce dei contenuti, redigere un parere diventa complicato oltre che di difficile interpretazione, 

vista la totale estraneit¨ dei contenuti ai principi utilizzati per delineare le ñlinee guidaò di SNA per 

la stesura degli Accordi Dati.  

  

LôAccordo, infatti, risulta oltremodo lesivo della posizione della figura dellôAgente non soltanto per 

la nomina a CONTITOLARE, che sempre abbiamo ribadito sia da cassare, ma soprattutto in quanto 

la Compagnia blinda in modo ineccepibile qualsiasi possibilità con gli art. 4.2 e 4.3 che sanciscono 

in via definitiva la PROPRIETAô DEL DATO alla stessa (utilizzo del know how di Compagnia). 

  
La gestione del DATO in ambito Privacy passa quindi in secondo piano, superata da quanto sopra. 
  

In buona sostanza vista la complessit¨ e lôentit¨ delle considerazioni che hanno portato la 

Commissione a definire quelle ñlinee guidañ presentate al Comitato dei Gruppi gi¨ in data  23 

febbraio 2021,  ritengo che ci si debba astenere dal continuare la trattativa con la Compagnia 

sullôelaborato e soprattutto dalla sottoscrizione dello stesso. 

  
Ribadisco la disponibilità personale e di tutta la Commissione ad un incontro con le Vostre 

rappresentanze per chiarimenti in merito. 
  

Buon lavoro.  
  
   
                                                                                              Betty Ferraro 
                                                                       Responsabile Commissione Accordi e Mandati 
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Accordo-dati Generali Italia, malgrado lo stop imposto dal 
Sindacato i Gruppi aziendali firmano il testo con la compagnia  

 

MILANO - Nonostante lo stop imposto dal Sindacato nazionale agenti, il 1° febbraio Antonio 
Canu (GAAG), Mariagrazia Musto (UNAT) e Roberto Salvi (GAAT) hanno firmato lôAccordo-dati 
Generali Italia. Secondo il parere espresso dalla Commissione Accordi e Mandati del Sindacato, 
capitanata da Betty Ferraro, che si ¯ avvalsa tra lôaltro del parere dellôesperto avv. Pasquale Santoro e 
del consulente Domenico Fumagalli, lôAccordo presenterebbe numerose gravi criticit¨ e 
pregiudicherebbe i diritti e gli interessi degli agenti. Ai Gruppi Aziendali Agenti suddetti, è stato altresì 
contestato ñcome lo strettissimo preavviso (due giorni) non permetta la necessaria analisi, anche tecnico 
giuridica, della copiosa documentazione inoltrata. Si è più volte richiamata l'attenzione dei Gruppi Agenti 
affinché il coinvolgimento del Sindacato, anche ai sensi dell'art. 16 dello Statuto, avvenga con tempistica 
adeguata all'importanza dei temi trattati e dei relativi necessari approfondimentiò. 
Nel caso di specie, - continua la lettera inviata prima della sottoscrizione ai GAA - la Commissione accordi 
e mandati, convocata con urgenza, è tuttavia riuscita ad effettuare una prima analisi della 
documentazione pervenuta, dalla quale sono emerse numerose gravi criticità che saranno oggetto di 
attenta valutazione entro pochi giorni. Mentre vi invitiamo, conseguentemente, ad astenervi dalla 
sottoscrizione dell'Accordo così come predisposto, ci riserviamo di fornirvi i dettagli del caso con apposita 
comunicazione". 
Eô stato scritto altres³ che ñla prudenza e la delicatezza nel caso di specie sono d'obbligo, anche in 
funzione del fatto che l'Accordo - così come formalizzato - costituisce una Appendice al contratto di 
agenzia e dunque prevarrà su altre disposizioni che disciplinano gli stessi aspetti (art. 1.2). Da ultimo 
ricordiamo che, come noto, la gestione dei dati dei clienti rientra tra gli argomenti oggetto della trattativa 
di primo livello al Tavolo Ania per il rinnovo dell'A.N.A. 2003, come indicato nella piattaforma Sna all'art. 
7/bis". 
Da parte sua Roberto Salvi (GAAT) ha precisato in una nota che "non posso che dichiararmi più stupito 
che dispiaciuto poich® ho comunicato allo Sna lôintento di sottoscrivere lôaccordo con lo spirito di leale e 
corretta informativa, ma non certamente perché Sna abbia titolo per richiamare o peggio ancora giudicare 
i Gruppi Agenti su questa materia. La stessa, infatti, non rientra certamente nelle previsioni dellôart. 16 
dello Statuto che prevede la verifica e la ratifica di un 'Accordo integrativo'. "Gli accordi-dati non possono 
essere considerati integrativi - ha proseguito il presidente del GAAT - poich® lôaccordo con Ania non 
contempla, ahimè, la regolamentazione di questa materia. Gli accordi-dati dei Gruppi Agenti sono proprio 
figli dellôingiustificata latitanza Sna, da molti anni, sulla trattativa di primo livello. A oggi non esiste un 
quadro normativo di primo livello sulla questione, non può pertanto esserci accordo integrativo: è intuitivo. 
Pertanto almeno finch® lo Sna non chiuder¨ un accordo di primo livello non ha titolo per criticare lôattivit¨ 
dei Gruppi Agenti. Questione chiusa". 
Il Presidente nazionale Sna Claudio Demozzi, contattato telefonicamente, alla richiesta di commentare 
i fatti e soprattutto la dichiarazione del presidente GAAT Roberto Salvi, ha chiarito di non essere 
interessato ad alcuna polemica: ñI fatti si commentano da soli. Lascio ai colleghi giudicare, certo la 
questione pu¸ essere chiusa per Salvi, ma ¯ tuttôaltro che chiusa per il Sindacato. Purtroppo cô¯ chi usa 
il Sindacato come un autobus, ci sale e ci scende quando gli fa comodo; non si può essere sindacalisti e 
barricadieri solo quando serve o solo a parole. Bisogna esserlo sempre e nei fatti!ò. 
La Redazione 
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Nel merito, le argomentazioni del Presidente GAAT, Roberto Salvi, sono deboli e inesatte anche per queste 

sintetiche ragioni: a) la materia del Trattamento Dati è inserita nella Piattaforma ANA dello SNA, in fase di 

discussione; il testo della Piattaforma SNA è stato illustrato e consegnato a tutti i GAA e vi sono più Delibere 

del Comitato GAA che impegnano i Presidenti di Gruppo a non contrattualizzare con l'Impresa materie 

previste nella piattaforma di rinnovo ŘŜƭƭΩANA 2003; b) Il Sindacato a sensi dello Statuto (art. 16) ha titolo per 

verificare e ratificare ogni proposta di Accordo Integrativo; c) E' inesatto parlare di una presunta latitanza 

SNA sul punto Dati,  perché la materia in questione è stata oggetto anche della Relazione del Presidente SNA 

al Congresso nazionale di Ottobre 2021:  "Abbiamo tutti ben presenti i danni che alcune trattative, condotte 

da alcuni GAA in posizione di evidente debolezza negoziale, hanno cagionato alla Categoria, ad esempio in 

tema di trattamento dei dati dei clienti, di proprietà della banca dati-clienti, di variabilità provvigionale, di 

ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ŦƛŘŜƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ Řƛ ƭƛƳƛǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƭƛōŜǊǘŁ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŘŜƎƭƛ !ƎŜƴǘƛΣ ŜŎŎΦ ¢ŀƭƛ !ŎŎƻǊŘƛ άŀƭ ǊƛōŀǎǎƻέΣ 

pregiudicano i diritti individuali di ciascun Agente, ma soprattutto compromettono o rischiano di 

compromettere la negoziazione nazionale e la tutela collettiva di tali diritti individuali degli Agenti." 

Quattro anni di trattativa, almeno stando alle dichiarazioni dei GAA Generali riportate dalla stampa, per 

giungere ad un Accordo che il Sindacato ha dovuto comprendere e valutare in soli due giorni! Non è solo una 

ǉǳŜǎǘƛƻƴŜ Řƛ ŎƻǊǊŜǘǘŜȊȊŀ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜΣ Řƛ ƭŜŀƭǘŁ Ŝ Řƛ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀΣ ƴƻƴ ǎƻƭƻΧ ŝ ƛƭ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƻ ŎƘŜ ǎƛ ǾǳƻƭŜ 

attribuire al rapporto con il Sindacato, è la valenza che si intende dare al rispetto della linea politica espressa 

dalla maggioranza dei colleghi, è la disciplina sindacale! Questo comportamento ha (ri)aperto una spaccatura 

che eravamo riusciti a chiudere, dopo anni di laboriosa collaborazione con i vertici del Comitato dei presidenti 

di GAA. Si è riaperta una ferita, ŎƘŜ ǇŜƴǎŀǾŀƳƻ Řƛ ŀǾŜǊ ǊƛŎǳŎƛǘƻ Ŝ ŎƘŜ ǎŀƴƎǳƛƴŜǊŁ ŀ ƭǳƴƎƻΧ  

I dati che noi agenti, anche attraverso il nostro personale e la nostra rete di collaboratori, faticosamente e 

meticolosamente raccogliamo ogni giorno, classifichiamo, cataloghiamo e conserviamo con le informazioni 

sui nostri clienti, costituiscono un vero e proprio tesoretto sul quale si basa buona parte della nostra attività 

e la nostra riuscita presente e futura in termini di business realizzato e potenziale. Appare evidente come, 

almeno con riferimento ai dati raccolti nella fase pre-ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭŜ Ŝ ƴŜƭƭŀ ŦŀǎŜ ŎƻƴǎǳƭŜƴȊƛŀƭŜΣ ƭΩAgente rivesta 

inequivocabilmente il ruolo di Titolare autonomo del trattamento di tali dati, come ci confermano gli esperti 

ŘŜƭƭŀ ƳŀǘŜǊƛŀΦ LƴƻƭǘǊŜΣ ǉǳŀƴŘƻ ƛ Řŀǘƛ ǎƻƴƻ ǊŀŎŎƻƭǘƛ Ŝ ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛ ƴŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇǊƻǇǊƛŜǘŀǊƛƻ ŘŜƭƭΩŀƎŜƴǘŜΣ 

costituiscono un data-base di proprietà dello stesso Agente, che elaborandoli ed arricchendoli li rende parte 

integrante del know-how agenziale. Vedo davvero arduo che la compagnia mandante possa pretendere di 

avanzare diritti circa la proprietà industriale di questi dati o pretenda di essere riconosciuta contitolare del 

trattamento degli stessi. La questione non è di poco conto, se si pensa alle cause milionarie intentate da 

alcune compagnie, contro loro ex agenti che intendono utilizzare i dati dei loro clienti per proseguire la loro 

attività agenziale per conto di altre mandanti. A determinate condizioni, ƭΩ!gente può rivestire a pieno titolo 

il ruolo di Titolare autonomo del trattamento dei dati dei suoi clienti ed anche acquisire la proprietà 

industriale dei dati dei suoi clienti, contenuti nel proprio data-base. Per questo motivo, come categoria 

avremmo dovuto astenerci dal sottoscrivere accordi aziendali peggiorativi, cioè in pejus rispetto a quanto ci 

garantisce la legge! Per questo motivo, il Sindacato si è dichiarato non disponibile a sottoscrivere disposizioni 

ŎƘŜ ƭΩ!bL! ǾƻƭŜǾŀ ƛƴǎŜǊƛǊŜ ƴŜƭƭΩ!b! e che avrebbero potuto limitare o compromettere queste prerogative, 

riconosciute per Legge agli Agenti. 
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I dati dei clienti sono il nostro vero tesoro. Demozzi (Sna): Gli 

agenti di assicurazione sono titolari autonomi, ma non solo   

CLAUDIO DEMOZZI 

MILANO - Abbiamo avuto modo di interloquire brevemente con il Presidente nazionale Sna Claudio Demozzi ŀ ǇǊƻǇƻǎƛǘƻ ŘŜƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭƭŀ 

questione "dati dei clienti", che ci risulta sia stata più volte oggetto di confronto con il Comitato dei presidenti di GAA eΣ ǊŜŎŜƴǘŜƳŜƴǘŜΣ Ŏƻƴ ƭΩ!ƴƛŀ ŀƭ 

Tavolo di rinnovƻ ŘŜƭƭΩ!ΦbΦ!Φ нллоΦ 

Presidente Demozzi, perché i dati dei clienti sono così importanti per gli agenti? 

i dati che noi agenti, anche attraverso il nostro personale e la nostra rete di collaboratori, faticosamente e meticolosamente raccogliamo ogni giorno, 

classifichiamo, cataloghiamo e conserviamo con le informazioni sui nostri clienti, costituiscono un vero e proprio tesoretto sul quale si basa buona 

parte della nostra attività e la nostra riuscita presente e futura in termini di business realizzato e potenziale. Appare evidente come, almeno con 

riferimento ai dati raccolti nella fase pre-ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭŜ Ŝ ƴŜƭƭŀ ŦŀǎŜ ŎƻƴǎǳƭŜƴȊƛŀƭŜΣ ƭΩŀƎŜƴǘŜ ǊƛǾŜǎǘŀ ƛƴŜǉǳƛǾƻŎŀōƛƭƳŜƴǘŜ ƛƭ Ǌǳƻƭƻ Řƛ ǘƛǘƻƭŀǊŜ ŀǳǘƻƴƻƳƻ ŘŜƭ 

trattamento di tali dati, come ci confermano gli esperti della materia. 

LƴƻƭǘǊŜΣ ǉǳŀƴŘƻ ƛ Řŀǘƛ ǎƻƴƻ ǊŀŎŎƻƭǘƛ Ŝ ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛ ƴŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇǊƻǇǊƛŜǘŀǊƛƻ ŘŜƭƭΩŀƎŜƴǘŜΣ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎƻƴƻ ǳƴ Řŀǘŀ-base di proprietà dello stesso Agente, che 

elaborandoli ed arricchendoli li rende parte integrante del know-how agenziale. Vedo davvero arduo che la compagnia mandante possa pretendere 

di avanzare pretese circa la proprietà industriale di questi dati o pretenda di essere riconosciuta contitolare del trattamento degli stessi. La questione 

non è di poco conto, se si pensa alle cause milionarie intentate da alcune compagnie contro loro ex agenti che intendono utilizzare i dati dei loro 

clienti per proseguire la loro attività agenziale per conto di altre mandanti. 

Quindi, agenti non solo titolari autonomi del trattamento, ma anche proprietari dei dati dei clienti? 

! ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛΣ ŎŜǊǘŀƳŜƴǘŜ ǎƛΗ [ΩŀƎŜƴǘŜ ǇǳƼ ǊƛǾŜǎǘƛǊŜ ŀ ǇƛŜƴƻ ǘƛǘƻƭƻ ƛƭ Ǌǳƻƭƻ Řƛ ǘƛǘƻƭŀǊŜ ŀǳǘƻƴƻƳƻ ŘŜƭ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ dei dati dei suoi clienti ed 

anche acquisire la proprietà industriale del proprio data-base contenente appunto i dati dei suoi clienti. Per questo motivo, come categoria avremmo 

dovuto astenerci dal sottoscrivere accordi aziendali peggiorativi, cioè in pejus rispetto a quanto ci garantisce la legge. Il Comitato dei presidenti dei 

Gruppi Agenti ha concordato più vƻƭǘŜ ǉǳŜǎǘŀ ƭƛƴŜŀΣ Ŏƻƴ ŘŜƭƛōŜǊŜ ŀƭƭΩǳƴŀƴƛƳƛǘŁΦ tŜŎŎŀǘƻ ǇŜǊƼ ŎƘŜ Ǉƻƛ ŀƭŎǳƴƛ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘƛ D!! ŀōōƛŀƴƻ Ǿƛƻƭŀǘƻ ǉǳŜǎǘŀ 

linea di resistenza, anche recentemente, andando a sottoscrivere accordi integrativi aziendali che limitano i diritti degli agenti sui dati dei clienti, li 

vincolano dentro regolamenti di co-titolarità predisposti e voluti dalle Imprese e soprattutto assegnano, in tutto o in parte, la proprietà industriale 

dei dati, o di taluni dati dei clienti, alla compagnia mandante. Ancora una volta, la contrattazione aziendale rischia di compromettere, ostacolare, 

comprimere i diritti degli agenti previsti dalla Legge. 

{ƛ ǘǊŀǘǘŀ Řƛ ǳƴ ŀǊƎƻƳŜƴǘƻ Řƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ ŀƴŎƘŜ Ŏƻƴ ƭΩ!ƴƛŀΚ 

!ƭ ¢ŀǾƻƭƻ !ƴƛŀ ǇŜǊ ƛƭ ǊƛƴƴƻǾƻ ŘŜƭƭΩ!ΦbΦ!Φ нлло ŀōōƛŀƳƻ ŀŦŦǊƻƴǘŀǘƻ ŀƴŎƘŜ ƛƭ ǘŜƳŀ ŘŜƛ Řati. Ovviamente ci è stato fatto notare come la nostra posizione, 

definita rigida, sia smentita a livello aziendale ad opera di alcuni Gruppi Agenti. Obiettivamente è vero e questo indebolisce la nostra posizione, 

rendendola quasi indifendibile. A questo punto dobbiamo chiederci se, la nostra, sia ancora una categoria in grado di lottare per difendere i propri 

diritti, se i presidenti dei GAA accreditati al Sindacato siano o meno nella condizione di partecipare allo scontro e di contribuire attivamente al 

mantenimento delle posizioni. Le Imprese mettono in atto i loro propositi in maniera abbastanza compatta; il Sindacato nazionale agenti ed i Gruppi 

Aziendali dovrebbero fare altrettanto, almeno sui temi più delicati, per non risultare soccombenti. Alcuni presidenti di GAA non riescono ad entrare 

in questa logica ed anzi adducono le scuse più fantasiose per giustificare la loro arrendevolezza, fortunatamente sono una minoranza. Ciò nonostante 

andrebbero isolati, per evitare che questi arretramenti possano compromettere gravemente la tenuta della nostra linea difensiva collettiva. 

La Redazione 
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!ƭǘǊƻ ŀǊƎƻƳŜƴǘƻ ŘŜƭƛŎŀǘƻ ŜΣ ŀ ǉǳŀƴǘƻ ǇŀǊŜΣ ŎƻƳǇƭŜǎǎƻ ǇŜǊ ƭŀ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƻƴŜ Řƛ ǘǳǘǘƛΣ ŝ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀ 
della Brand identity del Sindacato. aŀ ŎƻǎΩŝ ƭŀ brand identity? Viene definita da David A. Aaker -economista 
americano esperto in marketing- come uƴŀ ŎƻƳōƛƴŀȊƛƻƴŜ ǳƴƛŎŀ Řƛ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŎƻǎǘǊǳƛǎŎŜ Ŝ 
mantiene nel tempo. Un insieme di caratteristiche fisiche e psicologiche: tra le prime ci sono le caratteristiche 
visive, auditive, tattili e olfattive; le seconde, quelle psicologiche, sono i valori, il carattere, il comportamento, 
ƛƭ ǘƻƴƻ Řƛ ǾƻŎŜΦ [ΩƛƴǎƛŜƳŜ Řƛ ǉǳŜǎǘŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎŜ ƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ Řƛ ǳƴΩŀȊƛŜƴŘŀ Ŝ ǎŜǊǾŜ ǇŜǊ ŦŀǊǎƛ 
conoscere e riconoscere dalle persone. CosΩè che ci permette di riconoscere un marchio rispetto ad un altro?  

Il fatto che noi lo identifichiamo, come facciamo con le persone, con una faccia, un aspetto fisico, un 
carattere, determinati colori.  

Nel caso di SNA, perché è importante costruire una brand identity? Perché attraverso questo potente 
coordinamento degli strumenti di comunicazione, gli Iscritti acquisiscono consapevolezza di identificarsi nel 
Gruppo, di appartenere ad una realtà riconoscibile e riconosciuta. Migliora cioè il nostro senso di 
ŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴȊŀ Ŝ ƭΩƻǊƎƻƎƭƛƻ Řƛ ŦŀǊƴŜ ǇŀǊǘŜΦ Il vantaggio di promuoveǊŎƛ Ŏƻƴ ǳƴΩƛŘŜƴǘƛǘŁ άŀȊƛŜƴŘŀƭŜέ ŘŜŦƛƴƛǘŀ ŝ 
utile altresì al recruitment di coloro che ancora non sono iscritti, ovvero per stimolare nuove adesioni al 
Sindacato. 

Non si tratta, come è facile intuire, di una mera questione di immagine, del Sindacato o del suo vertice, ma 
di una precisa strategia di consolidamento del nostro logo e dello spirito associativo che esso bene 
rappresenta. Ecco perché è fondamentale che tutti i dirigenti territoriali, oggi qui riuniti, siano a conoscenza 
ŘŜƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ del rispetto delle disposizioni e del Regolamento emanati su questo tema. 

5ƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ŀƭƭŜ ǉǳŀƭƛ Ǿŀ ǎŜƴȊΩŀƭǘǊƻ ŀƎƎƛǳƴǘƻ ƛƭ ǎŜƴǎƻ Řƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜΣ ƭŀ ŎƻǎŎƛŜƴȊŀ ŘŜƭ Ǌǳƻƭƻ ŎƘŜ 
riveste ciascun Coordinatore Regionale, Presidente provinciale, Presidente di Gruppo, ciascun componente 
di ogni Organo statutario nazionale, aziendale o territoriale, nella vita associativa ma anche più in generale 
in ogni sua interazione con la dimensione pubblica. 

{b! ŝ ǳƴΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘƛΣ Ŏƻƴ ŎŜƴǘΩŀƴƴƛ Řƛ ǎǘƻǊƛŀΣ Ŏhe si rapporta ormai abitualmente con le 
forze politiche, con le istituzioni, locali e nazionali, con le altre maggiori Associazioni sindacali e con quelle di 
rappresentanza dei Consumatori.  

!ōōƛŀƳƻ ŎƻǎǘǊǳƛǘƻ ǳƴΩƛƳƳŀƎƛƴŜ Řƛ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ŀǳǘƻǊŜǾƻƭŜȊȊŀΣ ǳƴ patrimonio di idee, che si riassumono 
anche e soprattutto attraverso il nostro logo, patrimonio comune di tutti gli Iscritti SNA che, come tale, va 
preservato, tutelato ed utilizzato con cura. 

5ŜǾƻƴƻ ŎŜǎǎŀǊŜ ƛ ƭƻƎƘƛ άŦŀǘǘƛ ƛƴ ŎŀǎŀέΦ [ΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭ ƳŀǊŎƘƛƻ associativo deve essere limitato alle 
comunicazioni attinenti allo scopo sociale, agli adempimenti statutari, ai compiti istituzionali, come si 
conviene ad una grande, storica Associazione, come la nostra. 

Chi milita in SNA, rivestendo cariche elettive, deve evitare di militare contemporaneamente in altre 
Associazioni aventi analoghe finalità (cit. Art. 4 Statuto), così come dovrebbe evitare di alimentare possibili 
malintesi su questo fronte, Řƛ ŘŀƴƴŜƎƎƛŀǊŜ ƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ Ŝ ƭŀ ǊŜǇǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ {ƛƴŘŀŎŀǘƻ come invece qualcuno 
si ostina a fare, per di più pubblicizzando tali comportamenti sui principali socialnetwork. 

Alcuni esempi, che non rappresentano i casi più eclatanti, aiuteranno a meglio comprendere il senso di 
quanto appena detto. 
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Ottavio  Pasquotti  ha condiviso un post. 

16 febbraio 2022 alle ore 20.15 

 

 

Comitato Pensionati Sna 

ASSICURATORI & DINTORNI  Gruppo Pubblico  2335  membri  

Ottavio Pasquotti (pagina personale) 

mailto:sna@snaservice.it
http://www.snaservice.it/
https://www.facebook.com/groups/1596617440561941/user/100013233690643/?__cft__%5b0%5d=AZWFjVIlKFH5Nx8-895WPI7jsWL1siA8ttPda3iudgI6spcb39E_akMN1iHRZSEAk9wd4za75oPepm_RMRfYHKN1bimmyIVRE_yFroZRZxTSQRFUTYMQHDt16_tN1McRwp4_yH0XLrIKQHnTkYoAvqsyDpb_TdDpKQWS3zYPf4Xi2KhwAPqkuiWmqAl3A2WDJJt2xmoid1dgGYdNUk3ZXEnf0RUTyHSOHQGCxPDwhIhMQg&__tn__=-%5dC%2CP-R
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SNA Sezione Provinciale di Padova 

22 febbraio 2022 alle ore 15.52  
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