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Sindacato Nazionale Agenti di Assicurazione

Gentili Colleghe, cari Colleghi,
ben ritrovati e grazie per la vostra preziosa partecipazione!

Finalmente, uscitiaticosamente dal periodo emergenziale, possiamo svolgere i lavori assembleari secondo

la nostra centenaria tradizioneS a LJA N} YR2X Ay aA SYSI-d petsbnbBela pilicds t I O
sindacale nazionale. Finalmente, possiamo guardarisas8 y 1 | f QAY G SN¥YSRAIFT A2y S R.
le limitazioni-a volte per la verita pit psicologiche che praticingposte dalla struttura digitale.

Come ha scritto bene il collega Franco Domenico Stagliand nel suo articolo, pubblicato su Snachannel,
& ( 2amd/a riunirci in presenza dopo quasi tre anni, tanti ne sono trascorsi da quando abbiamo celebrato a
Rimini il congresso del centenario del nostro Sindacato. Nessuno avrebbe mai immaginato cosa sarebbe
successo da li a qualche mese, nessuno poteva gnevetle un microscopico assassino avrebbe bloccato

f QAYGUSNR LALFYSil O02aiNAy3ISyR2 OSYlGAylFAl RA YAfAZ2Y
mondiale in attesa di contromisure, i vaccini, che avrebbero fatto la loro comparsa (norpséerriche)

soltanto dopo un annde noi agenti di assicurazione, ma anche i nostri dipendenti e collaboratori, abbiamo
adzoAd2 t1 AGaNBOfdzaA2ySé LINI GAOFYSydGS az2tilyidz2 ySt
anche durante il cosiddetiockdown, perché i nostri servizi sono stati dichiarati essenziali dalle disposizioni
IJ2PSNYFGABSd 9 €2 {yl OA & aidlia2 GAOAy23x Oz2aWl O:
dipendenti, con la fornitura dei presshnitari e continuang £ QF G GA GAGL LINPLINARIF RA
y2y a2ft2 RS3IEA A&AONRGOIA YI RSEfQAYGESNY OFGSI2NRIFY
giunta in pieno periodo pandemico, ma é stato solo il culmine di tutta una serieativripiortate avanti dal
AAYRFEOFG2 AYy ljdzSadA FyyA FSNROAZ oladl RIFENB dzyQ2 O
ydzYSNRB RSttt NAGA&GE [ Q! ASYdiS RA ! aaA0daNITA2YS

Lt O2ftfS3Fs ySt &adz LINBSiagnd st coat@thla stapriredla té€dnolodieMbddaalNR I
come la definisce il Presidente Demozzi, quella che ci ha permesso di continuare a comunicare e mantenerci
in contatto: cosi, da remoto, si sono svolti due Comitati Centrali ed altrettanti Congressidiati cui uno,

quello del 2020, elettivo. Addirittura, il congresso dello scorso anno ha fatto registrare il maggior numero di
interventi nella ultracentenaria storia dello Sna, ben 50! Ma la sala congressi virtuale ha visto migliaia di
partecipanti arthe per i primi Stati Generali degli agenti di assicurazione nonché per altri importanti eventi
jdz £ A Af O2y @S3aAy2 awOl dzi 2 -GCobfgossumatariCeldqudlld sulXfamiggdrato LINK Y
Gt N23SGd2pmé RA 1 £ €Al YT Zno scordd don alidekantd figtesso Ididoabblidpy” (i A

f QAY O2Yy (i NRY TRANN [IRA22 AYyaSNAG2 ySt LINBEraKdng ¥dn la9 R dzF A
prestigiosa associazione consumeristica di Mara Colla e la presentazione pubblica della Carta deaValori S

a tutela del consumatordurtroppo, in questo periodo di pandemia, dal quale sembra che stiamo lentamente

ma progressivamente uscendo, la nostra categoria ha pagato il suo tributo di vite umane e ai nostri colleghi
rapiti dal virus sale il nostro peesd da queste poche righe con la certezza che dalla platea del Lingotto
perverra un ricordo ancora piu fort€orniamo in presenza, amici miei, per celebrare un evento essenziale
nella vita dello Sna, il Comitato Centrale: un numero di colleghi certgspgtto rispetto ad un congresso,

OKS NRAdzyAaOS LISNB ljdzZt RNA S RANRISYGA RSt airyRIOlG:
FEfQAYLRNIFYGS O2YLIAG2 RA FLIINRBGFNBS Af O0Af HayOAZ2
LINBRAALRAGA RIFEEfQ9aSOdziad2 blri A2y S YIX a2LINI §id:
|
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Sindacato Nazionale Agenti di Assicurazione

bFETA2yFES8SS GNFXYAGS f0Q9aS0OdziaA@d2 FdlGdztfYSyGS 3AdzA
corretta attuazione. Torniamo davvero in pemza, colleghi carissimi, prenotando aerei, treni, camere
RQIf6SNH2 2 &aSYLX AOSYSydS Fftfl 3IdzARI RStfS y2ai
RStfU! dzi2Y20AtS RA ¢2NRAY2Y dzyll oSftfAdairYlmbdasidlz 7T
pacche sulle spalle nascondendo il sorriso dietro le mascherine, per portare direttamente la nostra voce dal

palca¢ DNJ T AS CNI yO2 LENIfdida@anoddro perdrziar®idayoii dbh ibgidmicspirito!

| dati ANIA disponibilparlano chiaro. Le conseguenze della grave crisi economica, dilagata nel nostro Paese
nei primi mesi del 2020 per il diffondersi della pandemia del Cb9jdsi sono riflesse inevitabilmensail
comparto assicurativo. E proprio a causa di questo stato gereziale che nel 2020 la raccolta premi si &
ridotta fortemente, durante i mesi di lockdown (da marzo a maggiey poi recuperare gradualmente nella
aSO02y Rl YS iNel 200 préntd toyipledsivi del portafoglio italiano ed estero, diretto e itidjre

al lordo della riassicurazione, sono diminuiti del 3,9%: la crisi pandemica ha interrotto la serie positiva
registrata negli ultimi due anni (+3,9% nel 2019 e +3,1% nel 2018). La contrazione ¢ la sintesi delle dinamiche
negative nel comparto vita4,5%, +3,8% nel 2019) e in quello danrjq%, +4,2% nel 2019).

bSt HWHAnunI Af NRadzA GFG2 RSEfQFOGGABAGE 2NRAYEFNRF X R
MAZT YAEAFNRA RSt wnamdpT Af Ndudgdz quélldicrdinid) & Eredivio@a g A G
poo YAfA2YA ySt wnmd I ljdz- &A dzy YAfAFNR2 RA SdzNB
RSEEQFGGABAGLE AGNI 2NRAYEFNRFZ aA 200GAS50.Standd ai thdi & dzf
lbL!Z &S &aA O2yaARSN} fQSFF¥SGid2 RStftl GlFraalriAzyS:
nel 2020 un utile di 8,6 miliardi, in linea couellodelt n mpY € QdziAf S RSt &aSGdi2NB RI
(2,7 miliardi nel 2019)uello relativo al settore vita & stato pari a 4,7 miliardi (6,0 miliardi nel 2019).

| premi del portafoglio diretto italiano, raccolti dalle 46 imprese operanti nei rami vita, sono stati pari nel
2020 a 101 miliardi di euro, inte2 RSt nXm> NAR&aALISGG2 FffQlFyy2 LINBOS
3,9%. Sempre nel 2020, la raccolta premi dei rami danni effettuata dalle 63 imprese operanti in Italia & stata
pari a 33,5 miliardi, in diminuzione del 2,3% rispetto al 2019.

Come noto, a conferma delle previsioni effettuate dal cesdtrd dzZRA { b! = f Q! blldllagakel | Y'Y
della pandemia e i lockdown pit 0 meno rigidi che si sono susseguiti nel corso del 2020 hanno influito in modo
particolare sul ramo r.c. auto: i prérsono diminuiti di quasi il 6% ma anche il costo dei sinistri, per effetto

del blocco della circolazione, & diminuito di quasi il 20%; cio ha implicato, nonostante il drastico calo degli utili
da investimenti, un miglioramento del risultato del conto feorche é stato pari a 1,5 miliardi di edré

Dopo il calo registratdunquenel 2020(-3,9%) il mercato assicurativo italiarmare sia riuscito, nel 2021, a
recuperare parzialmentemettendo a segno una crescita del +3,8% (vita e danni). Secondo stiAgilAN
settore avrebbe registrato uno sviluppo positivo del business pari al +4,5% nei rami Vita ed al +5,6% nei rami
danni non auto. Il ramo Rc auto, invece, avrebbe subito un nuovo significativo calo anche nel 2021, pari al

nzps adz t Ql ylgraccoltdNBnOBamE peitadtd, segnerebbe complessivamente 8% La
raccoltatotale (vita e danni) in Italisvrebbesuperatq nel 2021 140 miliardidi euro.

Per completare il quadro, sara utile esporre i dati che confermano le previsioni SNAedditavita del
settore assicurativo in Italia, in questi ultimi affdati Ania)
]
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Redditivita settore Danni (in Itali@ROE)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

-4,7% 3,1% 9,7% 10,2% | 7,9% 8,4% 9,6% 8,5% 10,2% | 14,5%

Redditivita settore Vita (in ItalidROE)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

-8,8% 17,3% | 9,8% 10,1% | 10,8% | 10,2% | 10,0% | 5,6% 16,9% | 12.8%

[ QAYRAZAGNRF I 84A0dNT GAGE AGFEAFYF F2RS rontzstdntezS R A
anchenelnostroPaese!l &G+ YLI ALISOAFEATTIGE KI RSRAOFG2 dzy O

nota societa di consulenza McKinsey. Si tratta della prima edizione della pubblicazione, che analizza gli aspetti
salienti del settoreassicurativo mondiale concentrandosi sul presente e futuro di questo importante
segmento economico. Secondo questi espe®@A SOA | yYyA RA Gl daA RQAYGSNBa
nuovi competitors come le piattaforme digitali e la crescitgppm lenta della domanda, rischiano di
sospingere le Imprese assicurative verso un ruolo ridimensionato a semplici produttori, fornitori di prodotti al
servizio degli Intermedidti

Secondo McKinseytra i fattori che rischiano di incidere negativamentefs@l Yy Rl YSy (2 RSt
assicurativo nei prossimi anni vi sono: i bassi tassi di interesse, la pressione sui prezzi resa piu marcata dalle
politiche di trasparenza tariffarjattuate in diversi Paesi e la presenza sempre piu diffusa sul mercato di
compeitors aggressivi come le piattaforme digitali. Altra criticita rilevante, viene segnalata a livello della
domanda, che cresce troppo lentamente o, in alcuni mercati, non cresce affatto. Per le compagnie, secondo
gli analisti, € cominciata una vera e pr@pécontinua lotta per il cliente spesso ingaggiata contro le
AYadzNI SOKZ OKS LIRA azyz2 S a20AS0t LI NIYySNER RStfS
ed attraggono gli investimenti, giunti ormai a superare i 7 miliardi di dollh20E9 e per i quaé previstoil

raddoppio nei successivi due anni.

Ancora una volta le compagnie rischiano di investire buona parte delle loro risorse in direziona sbagliata,
come gia accaduto con le compagnie telefoniche/dirette, che hanno assoifoé@normi ed alla fine hanno
prodotto perdite di bilancio ed incontenibili pressioni sui prezzi. Certe strategie promettyse qualche

risultato nel breve periodo, ma comportano sacrifici ed il ridimensionamento del business, ndslica
centralita dstributiva, nel medio lungo periodo. Sarebbe molto piu utile ritornare ai fondamentali, che le
compagnie tornassero ad investire sugljenti professionisti'lE sarebbe opportuno che noi Agenti
ripudiassimo le offerte di collaborazione che ci vengono pratgialle Compagnidirette e dalle agenzie
RANBTAZ2YFEAD® t NAYF RA Gdzid2 LISNOKS a$8S dzy LINRB3ISG:
mercato della RCA, viene bocciato dal mercato e destinato conseguentemente al fallimento, devénfallire.
secondo luogpperché questo genere di accordi di collaborazione non sono di tipo agenziale, cioeé non
riconoscono la nostra figura professionale e prevedono la rinuncia, da parte nostra, a tutti i diritti derivanti
RFEf €t QF LI A OlnbrkBy St (RSt Y BN S IRAZE £t Q! OO0O2NR2 bl T A2yl S
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Ricorderete certamente questi passaggintenuti nella RelaziondR St £ Q9 & S O dzilak @bsitatb | TN 2
Centrale di aprile 2021:

GbStftl LINAYIF FFaS RA t201R2gy3> Niodm&ygio, Seraiveriidath S Ay
una brusca e repentina contrazione dei premi, anche per le difficolta oggettive che avevano le persone a
muoversi per poter raggiungere le sedi agenziali. La diminuzione dei premi contabilizzati Vita é stata di quasi

il 40%rispetto allo stesso periodo del 2019, mentre per il settore Danni la riduzione & stata di circa il 10%.

Questo ci aveva indotti a richiedere, alle Imprese, interventi economici a sostegno delle reti agenziali e ad
interessare i Gruppi Agenti affinché la loro azione fosse indirizzata in questa direzione. Purtroppo nhemmeno
At O2Ay @2t AAYSYAAGRIRCQY Bl A DAFIRBSE 20kzl A2yS 02y tQ
mandanti, ad elargire concreti aiuti economici sotto forma di contributi a fondo perduto. Alcune di esse,
hanno addirittura approfittato della difficile situazione per promuovemganizzazioni agenziali o per
pubblicizzare come contributi: anticipi di rappels, dilazioni nelle rate di rivalsa, prestiti senza interessi che sono
stati puntualmente chiesti in restituzione a fine anno.

Si e cosi palesata, agli occhi di tutti, la oraranica debolezza che colpisce la negoziazione su base aziendale
O2y S LYLINBaSd® L DNHzZLIIA ! ISy iAs 02y NINR&aaAyYyS SO
€ anche insensibilita ed arroganza, delle Compagnie.

Eppure, la generosita sindacale e la buona volonta di molti vertici dei Gruppi Agenti e fuori discussione! Si
tratta ora, e poniamo la questione quale spunto di riflessione, di valutare se non sia giunto il momento di
ripensare-partendo da un leale, corit®, sincero confronto a trecentosessanta gradi dentro il Comitato dei
Presidenti di GAA modello operativo dei Gruppi Agenti, il loro rapporto ed il loro legame péiiticoonale

con il Sindacato. In futuro, se teniamo tutti ad una maggiore coer8na A Yy OA & A AL RSt QI
GAA, dovranno essere censurati gli individualismi, isolati i comportamenti antisindacali ed evitati gli errori
OKS> I|yOKS ljdzr yR2 az2y2 O0O2YYSaaiA Ay odz2yl TFSRS> |
agenzide!

bStftS LIAG NBOSYUOA NARdzyA2yA RSt [/ 2YAOUlF 02 RSA LINBAAI
Dario Piana e del suo vice Salvatore Palma, ma anche grazie alla tenacia ed alla disponibilita di tutti i
presidenti dei Gruppi Agerdiccreditati allo SNA (salvo le poche note eccezioni), abbiamo assistito ad una
lenta ma costante evoluzione del ruolo del Comitato.

Possiamo finalmente prendere atto che il Comitato GAA & pronto per una seria attivita di confronto e
condivisione, sui prcipali temi che riguardano la contrattazione aziendale, anche con riguardo ai riflessi che
SdaaAiA KIFIyy2 &adzZ €S [dSadAz2yAr LINBGOGFYSYGS airAyREFEOFTA
permette di guardare al prossimo futuro con maggiorenéa.

Cio non toglie, naturalmente, che su alcune singole questioni si possano verificare delle prese di distanza o
possano essere ingaggiati dei confronti a volte anche aspri, come accaduto nel recente passato. Il Sindacato
non puo, non deve assecondarelcun modo accordi capestro o negoziazioni aziendali che possano limitare,
ridimensionare o mettere in discussione i diritti ottenuti dagli Agenti mediante la negoziazione collettiva
nazionale, per Legge e per via giudizidria!
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Ho ritenuto doveroso ripporvi questi importanti passaggi, perché ihgoortamento di alcuni presidenti di
Gruppo, purtroppo, continua a destare forti preoccupaziahirgalunicasi, comed esempiayuellorecente
RSt f QlDatdERn¢dIRtalia/ GAAGAATUNAT, lascia una@ionda amarezza ed un senso di impotenza
RSttt /FGSA2NAREF 3ASYyTAlLEST yStfQlyYyoAldz RSttl yS3z

Con lettera del 24 gennaio 2022 (email delle ore 11.04), il GAAT del presidente Roberto Salvi, ad esempio, ha
inoltrato al Sindacato la copiosa @alzY Sy (I T A 2 Yy S Hodzal di W& erdD&tE I £ LINB GA &Iy
AYySldza @2 OF BASIVIRY (1SOC2KNR 2 al N a2ddG2L12ad2 €t QF LILING
in data 27 c.m. Se approvato, la sottoscrizione con il CEO di Generali Italia Marey B&neral Counsel

Cristina Rustignoli ed il CM&DO Marco Oddone & prevista per il giorno 1 Fébrai A G @ G Saddz £ S
lavoratividi tempo, dunque, concess  { Ay RFOF (2 LISNJ f QF yI fComehse ®on f | &
bastasse,d lgtera aggiungedzy @AYy 02t 2 RA | Rakcdrhaddd,lcomdprasSi Niihadtedérd | Y
detti documenti strettamente riservati esclusivamente allo stesso Sindacato destinatario per le finalita da Voi
evidenziate e senza essere riproducibili ne divdigatilcun modé 6 OA G @G Sadidzt £t Su @

Con uno sforzo organizzativo e personale davvero encomiabile, la Commissione capitanata da Betty Ferraro
§ NARdzaOAGE  NAdzyANBA S R FyFEftATTEFENBE GNIF £QFf3GN
Dati in questione. Al termine della riunionié 28 gennaio 2022a Responsabile della Commissione Accordi e
Mandati ha inoltrato una lettera ai tre GAA interess@iz y f QS@P@ARSyY T I RSt tS 3INI OA
precisazione ch&in buonasosty 1 I @A adl €t O2YLX SaaAiridt S fQSyidAaidt
/| 2YYA&aaA2yS I RSTAYANB jdzSttS afAySS JdzARFa LINBAS
ritengo che ci si debba astenere dal continuare la trattativa ton V 2 YLJ- Iy Al  adzZ t QSt | 62
dalla sottoscrizione dello stesba

La replica di GAAG e UNAT non si é fatta attendere. Alla stessa abbiamo dato il doveroso risalto sul nostro
organo di informazione Snachannel. Quella del GARDIiertoSalvi énvece pervenuta dalle colonne della
NAGAAGlL 2yfAYyS d¢ daRE2SA yFi SINDSS RBA ITONRES R2 L2 fF FANXYI
nonostante lo stop imposto dal Sindacaita le dichiarazioni di Roberto Salvi, ci ha particolarmentetaolp

f 1 asSaasSy iL32va 502 OKS RAOKALF NI N¥A LIAG alGdzZZA G2 OKS RA
420023 0NAIGSNE f QF OO2NR2 O2y 2 &LIANRG2 RA fSFHES
titolo per richiamare o peggio aota giudicare i Gruppi Agenti su questa materia. La stessa, infatti, non
NASYGNI OSNIIYSYy(dS yStftS LINEBEGAaA2yA RSttt QFNI® mc
integrativo'. Gli accordilati non possono essere considerati imggiyi -ha proseguito il presidente del GAAT
L2AOKS f QlF O02NR2 02y ! yAl y2y 02y (SYL)X I 3 -dadeiys = f
DNXzLILIA ! ASYGA a2y 2 LINPLINAZ2 FAIEA RSt QApfidAdiddiol A TA O
A oggi non esiste un quadro normativo di primo livello sulla questione, non puo pertanto esserci accordo
integrativo: é intuitivo. Pertanto almeno finché lo Sna non chiudera un accordo di primo livello non ha titolo
LIS NJ ONXR ( A deilGNiBpi Agenti. Quedtigha chitisa

| fatti si commentano da soli. Lascio@ colleghi giudicare, certo la questione pud essere chiusa per Salvi,

Y & (ddzidQlFft aGNR2 OKS OKXO®REl OKENIdAT HAXYyRIKYGREDP G2 dzNQ
scende quando gli fa comodo; non si puo essere sindacalisti e barricadieri solo quando serve o solo a parole.
Bisogna esserlo sempre e nei fatti!
|
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Da: Segreteria Gaatsegreteria@qgaat.ory
Inviato: lunedi 24 gennaio 2022 11:04
A: claudio.demozzi@gmail.cgr€laudio Demozzi Demozzi Assicurazioni Siacigio.demozzi@demozziassicuraziorjiresidente @snaservice, it
dpiana50@gmail.coppiana@snaservice;isma@snaservice;isegreteria@snaservice. it

Oggetto:ACCORDO IN MATERIA DI TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DEI CLIENTI

nri iueiine

Egr. dott. Claudio Demozzi

Presidente Sindacato Nazionale Agenti di Assicurazione
Egr. dott. Dario Piana

Presidente Comitato dei Presidenti e Rappresentanti di Gruppo Aziendale

Cari Colleghi,

in relazione alldart. 16 del | o St ateriadi oratt8MeAto dein a l |
Dati personali dei clienti che Generali Italia propone al GAAT per la sottoscrizione. Allego anche le relative

informative, il modul o di adesione individuale e
Preciso che i testi sono idert i per |1 86 intero modello distributivo
del |l 6Accordo Mandato Unico (a Vostre mani poi ch®
sostanza | 8 Accordo all 6i nt &chasiricahestononmoSNA.o Gener
Detto Accordo sar”™ sottoposto all éapprovazione de

approvato, la sottoscrizione con il CEO di Generali Italia Marco Sesana, il General Counsel Cristina Rustignoli
ed il CM&DO Maco Oddone é prevista per il giorno 1 Febbraio.

Raccomando, come prassi, di mantenere detti documenti strettamente riservati esclusivamente allo stesso
Sindacato destinatario per le finalita da Voi evidenziate e senza essere riproducibili ne diculyatddm

Cordiali saluti.

IL PRESIDENTE

Roberto Salvi

G

GRUPPO

D ASSICURAZIONE
TOROD

GRUPPO AGENTI di ASSICURAZIONE TORO
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Sindacato Nazionale Agenti di Assicurazione

Da:SNA sna@snaservicest

Data:28 gennaio 2022, 14:48:18 CET

A: SNA sna@snaservicesit

Cc"GAA Lloyd Italica(itonio.canu@me.coli <antonio.canu@me.com, "GAA Toro Presidentepbertosalvil@gmail.coj
<robertosalvil@gmail.com "GAA UNAT Presidentedriagrazia.musto@gruppouna):it<mariagrazia.musto@gruppounatit

Oggetto:ACCORDO IN MATERIA DI TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DEI CLIENTI

Gent.mi Presiden®alvi Roberto; Canu Antonio e Musto Maria Grazia,

trasmetto file contenente le note e $s@rvazioni concordate durante i lavori della Commissioneé che

rappresento.

Alla luce dei contenuti, redigere un parere divexaiaplicato oltre che di difficile interpretazione,

vista |l a totale estraneit?” dei contenut.i
la stesura degli Accordi Dati.

L6Accor do, infatti, ri sulta oltremodo | es

i vo

la nomina a CONTITOLARE, che sempre abbiamo ribadito sia da cassare, ma soprattutto in quanto

la Compagnia blinda in modo ineccepibile qualsiasi po#silaibn gli art. 4.2 e 4.3 che sanciscg

in via definitiva | a PROPRIETAS6 DEL DATO
La gestione del DATO in ambito Privacy passa quindi in secondo piano, superata da quanto
In buona sostanza vistha compl essi t” e l 6enti t” del
Commi ssione a definire quelle fAlinee g3

no
al |

sopra.

| e
dan

febbraio 2021, ritengo che ci si debba astenere dal continuare la trattativa con la Coanpagni

sull el aborato e soprattutto dalla sottos

Ribadisco la disponibilita personale e di tutta la Commissione ad un incontro con le
rappresentanze per chiarimentnmerito.

Buon lavoro.

Betty Ferraro
Responsabile Commissione Accordi e Mandati

L=
|
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dal 1919
Sindacato Nazionale Agenti di Assicurazione

Accordo-dati Generali Italia, malgrado lo stop imposto dal
Sindacato i Gruppi aziendali firmano il testo con la compagnia

MILANO - Nonostante lo stop imposto dal Sindacato nazionale agenti, il 1° febbraio Antonio
Canu (GAAG), Mariagrazia Musto (UNAT) e Roberto Salvi( GAAT) hanno f i-dathpt o I
Generali Italia. Secondo il parere espresso dalla Commissione Accordi e Mandati del Sindacato,

capitanata da Betty Ferraro, che si  tarvov adlesla ptarracamedadhedld Saneosopee r t o
del consulente Domenico Fumagalli, | 6Accordo presenterebbe numer
pregiudicherebbe i diritti e gli interessi degli agenti. Ai Gruppi Aziendali Agenti suddetti, & stato altresi

contestat 0 Acome | o strettissimo preavviso (due giorni)

giuridica, della copiosa documentazione inoltrata. Si & piu volte richiamata |'attenzione dei Gruppi Agenti
affinché il coinvolgimento del Sindacato, anche ai sensi dell'art. 16 dello Statuto, avvenga con tempistica
adeguat a all'"importanza dei t e mi trattat.i e C
Nel caso di specie, - continua la lettera inviata prima della sottoscrizione ai GAA - la Commissione accordi
e mandati, convocata con urgenza, e tuttavia riuscita ad effettuare una prima analisi della
documentazione pervenuta, dalla quale sono emerse numerose gravi criticita che saranno oggetto di
attenta valutazione entro pochi giorni. Mentre vi invitiamo, conseguentemente, ad astenervi dalla
sottoscrizione dell'Accordo cosi come predisposto, ci riserviamo di fornirvi i dettagli del caso con apposita
comunicazione".

E6 stato scritto altres3® che fila prudenza e | a del
funzione del fatto che I'Accordo - cosi come formalizzato - costituisce una Appendice al contratto di
agenzia e dunque prevarra su altre disposizioni che disciplinano gli stessi aspetti (art. 1.2). Da ultimo
ricordiamo che, come noto, la gestione dei dati dei clienti rientra tra gli argomenti oggetto della trattativa
di primo livello al Tavolo Ania per il rinnovo dell’A.N.A. 2003, come indicato nella piattaforma Sna all'art.
7/bis".

Da parte sua Roberto Salvi (GAAT) ha precisato in una nota che "non posso che dichiararmi piu stupito

che dispiaciuto poich® ho comunicato allo Sna | 6int
corretta informativa, ma non certamente perché Sna abbia titolo per richiamare o peggio ancora giudicare

i Gruppi Agenti SuU gqguesta materi a. La stessa, infatti, non
dello Statuto che prevede la verifica e la ratifica di un 'Accordo integrativo'. "Gli accordi-dati non possono

essere considerati integrativi - ha proseguito il presidente del GAAT -poi ch® | 6accorgdo co
contempla, ahime, la regolamentazione di questa materia. Gli accordi-dati dei Gruppi Agenti sono proprio

figldi del Il 6ingiustificata |l atitanza Sna, ncsstemo|l t i a
guadro normativo di primo livello sulla questione, non puod pertanto esserci accordo integrativo: € intuitivo.
Pertanto almeno finch® | o Sna non chiuder”™ un accor (
dei Gruppi Agenti. Questione chiusa".

Il Presidente nazionale Sna Claudio Demozzi, contattato telefonicamente, alla richiesta di commentare
i fatti e soprattutto la dichiarazione del presidente GAAT Roberto Salvi, ha chiarito di non essere
i nteressato ad al cdgicommeptanb dansoliclaascio & kolleghadiudicare, certo la

guestione pu, essere chiusa per Salvi, ma =~ tuttodal
il Sindacato come un autobus, ci sale e ci scende quando gli fa comodo; non si pud essere sindacalisti e
barricadier:i sol o guando serve 0 sol o a parol e.

La Redazione
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Sindacato Nazionale Agenti di Assicurazione

Nel merito,le argomentazioni del Presidente GAAT, Roberto Salvi, sono deboli e ir@seteEper queste
sintetiche ragioni: a) la materia del Trattamento Dati € inserita nella Piattaforma ANA dello SNA, in fase di
discusione; il testo della Piattaforma SNA e stdtostrato e consegnato a tutti i GAA e vi s@io Delibere

del Comitato GAA che impegnano i Presidenti di Gruppo a non contrattualizzare con I'lmpresa materie
previstenella piattaforma drinnovoR SANA 2003; b) Il Sindacato a sensi dello Statuto {&)tha titolo per
verificare e ratificare ogni proposta di Accordo Integrativo; c) E' inesatto parlare di una presunta latitanza
SNA sul punto Dati, perché la materia in questione é stata oggetto anche della Relazione del Presidente SNA
al Congresso namale di Ottobre 2021: Abbiamo tutti ben presenti i danni che alcune trattative, condotte

da alcuni GAA in posizione di evidente debolezza negoziale, hanno cagionato alla Categoria, ad esempio in
tema di trattamento dei dati dei clienti, di proprietaldebanca daticlienti, di variabilita provvigionale, di
aAaiGSYA RA FARSEATTFIA2ySS RA fAYAUGITA2yS RStfl
pregiudicano i diritti individuali di ciascun Agente, ma soprattutto compromettonoschiano di
compromettere la negoziazione nazionale e la tutela collettiva di tali diritti individuali degli Agenti

Quattro anni di trattativa, almeno stando alle dichiarazioni dei GAA Generali riportate dalla stampa, per
giungere ad un Accordo che il &tato ha dovuto comprendere e valutare in soli due giorni! Nsol@una

j dzSaGA2yS RA O2NNBGGSTTIF AadAaddd A2ytrtSy RA S|t
attribuire al rapporto con il Sindacate la valenza cheisitende dare al rispetto della linea politica espressa

dalla maggioranza dei colleghi, € la disciplina sinda€alesto comportamento ha (ri)aperto una spaccatura

che eravamo riusciti a chiuder@opo anni dlaboriosa collaborazione con i vertici del G@o dei presidenti

di GAA. Si ériapertaunafei@KS LISy al @ Y2 RA | @SNJ NA OdzOAG2 S OKS

| dati che noi agenti, anche attraverso il nostro personale e la nostra rete di collaboratori, faticosamente e
meticolosamente raccogliamo oggiorno, classifichiamo, cataloghiamo e conserviamo con le informazioni

sui nostri clienti, costituiscono un vero e proprio tesoretto sul quale si basa buona parte della nostra attivita

e la nostra riuscita presente e futura in termini di business reatizzgotenziale. Appare evidente come,

almeno con riferimento ai dati raccolti nellafase®e y G NI G i dzt € S S y SNpehterivastaa S Oz
inequivocabilmente il ruolo di Titolare autonomo del trattamento di tali dati, come ci confermangglites

RSt I YEOGSNRAF® Ly2ftdNBZ ljd2yR2 A RIFIGA &da2y2 NIF OO
costituiscono un datdoase di proprieta dello stesso Agente, che elaborandoli ed arricchendoli li rende parte
integrante del knowhow agenziale. \Wo davvero arduo che la compagnia mandante possa pretendere di
avanzare diritti circa la proprieta industriale di questi dati o pretenda di essere riconosciuta contitolare del
trattamento degli stessi. La questione non €& di poco conto, se si pensa adle galionarie intentate da

alcune compagnie, contro loro ex agenti che intendono utilizzare i dati dei loro clienti per proseguire la loro
attivita agenziale per conto di altre mandarii determinate condizionf, §ente pud rivestire a pieno titolo

il ruolo di Titolare autonomo del trattamento dei dati dei suoi clienti ed anche acquisire la proprieta
industriale dei dati dei suoi clienti, contenutieh proprio database. Per questo motivo, come categoria
avremmo dovuto astenerci dal sottoscrivere accaziendali peggiorativi, cioe in pejus rispetto a quanto ci
garantisce la legdéer questo motivo, il Sindacato si & dichiarato non disponibile a sottoscrivere disposizioni
OKS Q! bL! @2t Se@heaviegbars pauthlBitarg 8 Eofndmietierequeste prerogative,
riconosciute per Legge agli Agenti
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Sindacato Nazionale Agenti di Assicurazione

| dati dei clienti sono il nostro vero tesoro. Demozzi (Sna): Gl
agenti di assicurazione sono titolari autonomi, ma non solo

53" CONGRESSO NAZIONALE:
25 Settembro 2020

CLAUDIO DEMOZZI

MILANO- Abbiamo avuto modo di interloquire brevemencon il Presidente nazionale S@kudio Demozdi LINR L2 AA G2 RS{f QA YLR
questione "dati dei clienti", che ci risulta sia stata pitl volte oggetto di confronto con il Comitato dei presidenti HGARB OSy 1 SYSy 1S5 02y
Tavolo di rinnog RSttt Q! obd! @ H
Presidente Demozzi, perché i dati dei clienti sono cosi importanti per gli agenti?

i dati che noi agenti, anche attraverso il nostro personale e la nostra rete di collaboratori, faticosamente e meticolesanwemgliamo ogni giorno),
classifichiamo, cataloghiamo e conserviamo con le informazioni sui nostri clienti, costituiscono un vero e proprio tesbgetaessi basa buona
parte della nostra attivita e la nostra riuscita presente e futura in termini di business realizzato eipteeAppare evidente come, almeno con
riferimento ai dati raccolti nellafase p@2 y i NI Gidzt £ S S ySttl FrasS O2yad#Z Syl ALtSs tQlASydS N
trattamento di tali dati, come ci confermano gli esperti dell materia.
Ly2fiNBXZ ljdzZt yR2 A RFEGA az2zyz2 NI}IOO2ftdAaA S 02y adasadi picprietf Geflo stzskasAgedty, Iche LINE LINJ
elaborandoli ed arricchendoli li rende parte integrante del kifmaw agenziale. Vedo davveaoduo che la compagnia mandante possa pretendere

di avanzare pretese circa la proprieta industriale di questi dati o pretenda di essere riconosciuta contitolare del ttatiegérstessi. La questiong
non é di poco conto, se si pensa alle cause mitieriatentate da alcune compagnie contro loro ex agenti che intendono utilizzare i dati dej loro

clienti per proseguire la loro attivita agenziale per conto di altre mandanti.
Quindi, agenti non solo titolari autonomi del trattamento, ma anche proprietari dei dati dei clienti?
I RSGSNXAYIFIGS O2yRATAZ2YAZT OSNIFYSYGS &AH [ QlF 3Sy (S deldist deidud Sienti gdNB | LI

anche acquisire la proprieta industriale del proprio da&se contenente appunti dati dei suoi clienti. Per questo motivo, come categoria avremmo
dovuto astenerci dal sottoscrivere accordi aziendali peggiorativi, cioe in pejus rispetto a quanto ci garantisce la0eguetdl dei presidenti de|
Gruppi Agenti ha concordato piev G S ljdzSaidl tAySlEs 02y RStEAOGSNB it Qdzyl yAYAlGLd |t SOOI
linea di resistenza, anche recentemente, andando a sottoscrivere accordi integrativi aziendali che limitano i diritetigua dati declienti, li
vincolano dentro regolamenti di etitolarita predisposti e voluti dalle Imprese e soprattutto assegnano, in tutto o in parte, la proprieta industriale
dei dati, o di taluni dati dei clienti, alla compagnia mandante. Ancora una volta, lattantone aziendale rischia di compromettere, ostacolgre,
comprimere i diritti degli agenti previsti dalla Legge.
{ A GNF Gat RA dzy FNB2YSyiz RA O2yFNRBY (i 2

1t ¢l @2t2 1 yAl LISNIAf NRAyyz2@2 RSt atl Guoiamente cie statofattb @otark coMe la fodrd poFzibidel G 2 |
definita rigida, sia smentita a livello aziendale ad opera di alcuni Gruppi Agenti. Obiettivamente & vero e questo iadabatistra posizione
rendendola quasi indifendibile. A questargo dobbiamo chiederci se, la nostra, sia ancora una categoria in grado di lottare per difendere i|propri
diritti, se i presidenti dei GAA accreditati al Sindacato siano o meno nella condizione di partecipare allo scontro rbdireaattivamente al
mantenimento delle posizioni. Le Imprese mettono in atto i loro propositi in maniera abbastanza compatta; il Sindacatdenagéstiaed i Grupp
Aziendali dovrebbero fare altrettanto, almeno sui temi piu delicati, per non risultare soccombenti. Alesidignti di GAA non riescono ad entrafe
in questa logica ed anzi adducono le scuse piu fantasiose per giustificare la loro arrendevolezza, fortunatamente soranzan€io nonostante
andrebbero isolati, per evitare che questi arretramenti possano momettere gravemente la tenuta della nostra linea difensiva collettiva.
La Redazione

20123 MILANO VIA LANZONETEL. 02.80.66.131
FAX02.86.78.78 CODICE FISCALE 80053030153
SNA@SNASERVICBWW.SNASERVICE.IT 11
FONDATO NEI919 - ADERENTE AL B.l.P.A.R.



mailto:sna@snaservice.it
http://www.snaservice.it/
http://www.snachannel.it/media/k2/items/cache/b15e8a343e5728d8313eac39cd22374b_XL.jpg

dal 1919
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dal1919
Sindacato Nazionale Agenti di Assicurazione

Milano, 2 aprile 2022

Spettabile ANIA

c.a. del co-direttore generale
dr. Umberto Guidoni

c.a. segreteria generale

e, p.c. spett.le ANAGINA
c.a. presidente Davide Nicolao

e, p.c. spett.le ANAPA
c.a. presidente Vincenzo Cirasola

Prendiamo atto della vostra comunicazione relativa allo spostamento al 3 maggio p.v. della riunione
del Tavolo per il rinnovo dell' ANA 2003, alla quale saremo presenti con la consueta delegazione.
Attendiamo di ricevere il link di invito e codice di collegamento.

In merito alla formulazione dell' Art. 7/bis, relativo al trattamento dei dati dei clienti, dopo un'ulteriore
verifica con 1 nostri consulenti e con 1 nostri Organismi statutari, non possiamo che ribadire quanto
comunicatovi con nostra d.d. 3 marzo u.s.

Invero la circostanza per la quale I'Agente assicurativo, nel contatto con 1l cliente, assume il ruolo di
Titolare del trattamento dei suoi dati rappresenta una realta fattuale, non confutabile. Pertanto,
qualsiasi formulazione dell'Art. 7/bis non potra prescindere da tale premessa.

Ci auguriamo che le nostre considerazioni, formulate peraltro con mero spirito costruttivo, possano
essere da voi condivise.

Vi ringraziamo per la cortese attenzione e porgiamo cordiali saluti.

Sergio Sterbini
Vicepresidente, Resp. Commissione ANA
/)
[ /
e s
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FfGNR I NB2YSyid2 RStAOFG2 ST | ljdzryid2 LI NBZ 02Y
dellaBrand identitydel Sindacatoa I O 2 Brad@ idehtity? Viene definita da David A. Aakeconomista
americano esperto in marketirgome Yy I O2 YO Ayl T A2y S dzyAOF RA | 4842 0Al
mantiene nel tempo. Un insieme di caratteristiche fisiche e psicologiche: tra le prime ci sono le caratteristiche
visive, auditive, tattili e olfattive; le seconde, quelle psicologiche, swalwri, il carattere, il comportamento,

At G2y2 RA @20Sd® [QAyaASYS RA 1jdzSadS OFNXGGSNRAG
conoscere e riconoscere dalle persone.abe ci permette di riconoscere un marchio rispetto ad uroaltr

Il fatto che noi lo identifichiamo, come facciamo con le persone, con una faccia, un aspetto fisico, un
carattere, determinati colori.

Nel caso di SNA, perché & importante costruire brand identity? Perché attraverso questo potente
coordinamento deglstrumenti dicomunicazionegli Iscritti acquisiscono consapevolezza di identificarsi nel
Gruppo, di appartenere ad una realta riconoscibile e riconosciuta. Migliora cioé il nostro senso di

F LI NOSYySyT I S & Qewdaggbidiipdmi@ROX I OF ¢§ W NXEBRSYy GAGE dl
utile altresi alrecruitmentdi coloro che ancora non sono iscritti, ovvero per stimolare nuove adesioni al
Sindacato.

Non si tratta, come é facile intuire, di una mera questione di immagine, del Sindacatoumdelrice, ma

di una precisa strategia di consolidamento del nodtvgo e dello spirito associativo che esso bene
rappresenta. Ecco perché é fondamentale che tutti i dirigenti territoriali, oggi qui riuniti, siano a conoscenza
RSt f QA Ydel2idp&tt dglie tisposizioni e del Regolamento emanati su questo tema.

5AalLIaAT A2yA E€S ljdzk t A SF &aSyl QFf iNB | 3IAdzyiiz2 At
riveste ciascun Coordinatore Regionale, Presidente provinciale, Presidentgpgio(Gciascun componente

di ogni Organo statutario nazionale, aziendale o territoriale, nella vita associativa mamacheenerale

in ogni sua interazione con la dimensione pubblica.

{b! 8§ dzyQl d3a20ATA2YS RA LINBJ Gpgpartk aryidi abifualBent® e le OSy (
forze politiche, con le istituzioni, locali e nazionali, con le altre maggiori Associazioni sindacali e con quelle di
rappresentanza dei Consumatori.

l00Al Y2 O2a0NMHzA 2 dzy QA YY I 3 A ypétrim@rio didde& Bhe &ikidsguindno S |
anche e soprattutto attraverso il nostro logpatrimonio comune di tutti gli Iscritti SNA che, come tale, va
preservato, tutelato ed utilizzato con cura.

5S@g2y2 OS&aalNB A f23KA a7Fl (assdciativoydeveD eéssereéliditatg &ldzi A f
comunicazioni attinenti allo scopo sociale, agli adempimenti statutari, ai compiti istituzionali, come si
conviene ad una grande, storica Associazione, come la nostra.

Chi milita in SNA, rivestendo cariche elettivevel evitare di militare contemporaneamente in altre
Associazioni aventi analoghe finalita (cit. AriStatuto), cosi come dovrebbe evitare di alimentare possibili
malintesi su questo frontcR A’ R Yy S3IA L NB f QA Y Yl 3 A yelmeBvede fualdliBolJdzi | 1
si ostina a fare, per di pitu pubblicizzando tali comportamenti sui principali socialnetwork.

Alcuniesempi, che non rappresentano i casi piu eclatanti, aiuteranno a meglio comprendere il senso di
guanto appena detto

20123 MILANO VIA LANZONETEL. 02.80.66.131
FAX02.86.78.78 CODICE FISCALE 80053030153
SNA@SNASERVICBWW.SNASERVICE.IT 13
FONDATO NEI919 - ADERENTE AL B.I.LP.AR.



mailto:sna@snaservice.it
http://www.snaservice.it/

Wiva

dal 1919
Sindacato Nazionale Agenti di Assicurazione

Ottavio Pasquotti ha condiviso un post.
16 febbraio2022alle ore 20.15

#AGENTIMAIPIUDIVISI

Home Dico la mia

— o ——

——y

=
- CORAGG IO DI CAMBIAR

Il titolo Ia dice tutta. Due amici, due grandi
professionisti che credono nel futuro degli Agenti e
che si stanno battendo per rinnovare i vertici di
ANAPA. Ho deciso di ascoltarli e di pubblicare una
serie di contenuti sulla loro iniziativa.

Oggi lo posso fare perché seppur ancora iscritto in
sez. A non ho piu incarichi e non debbo rendere
conto a nessuno. Lo faccio anche perché da quello
che ho letto e da quello che mi & stato raccontato
in una chiacchierata di cui pubblicherdo in seguito
qualche passaggio, il loro progetio € interessante
ed in linea con il mio pensare.

IL CORAGGIO DI CAMBIARE ANAPA € uno siogan
ma € anche un scendere in campo in prima
persona mettendoci la faccia idee e contenuti del
loro progetto che potrete ascoltare dal video che
ho registrato o leggere direttamente dal file pdf
allegato che contiene il loro programma.

& nudgetv.it

Comitato Pensionati Sna

ASSICURATORI & DINTORNGruppo Pubblico 2335 membri
Ottavio Pasquott{pagina personale)
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SNA Sezione Provinciale di Padova

22 febbraio 2022 alle ore 15.52

La data di oggi, non solo e palindroma
(si legge da sinistra a destra e viceversa),
ma e pure omogramma
(ambigramma naturale
si legge capovolta con lo stesso significato).
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